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Saude 4.1

Uma cidade inteligente se desenvolve
economicamente ao mesmo tempo que aumenta a
qualidade de vida dos cidadaos e gera eficiéncia nas
operagoes urbanas. Curitiba é exemplo mundial de
cidade inteligente e inovadora, investindo em solugdes
tecnoldgicas que facilitam o acesso da populagao a
servicos publicos.

A incorporagao de novas tecnologias a saude publica
curitibana é um processo de melhoria continua. Desde
a implantacao do primeiro prontudrio eletrénico, em
1999, até o estagio atual do Saude Ja Curitiba, muito se
avancou na oferta de servicos de saude ao alcance da
mao dos usudrios do SUS da capital paranaense.

A pandemia de covid-19 antecipou solug¢des de

conectividade e acesso a saude por meio da tecnologia.

A emergéncia mundial de saude publica demandou
solucdes urgentes e a populagao acolheu as novas
funcionalidades oferecidas, seja na informacao sobre
condi¢coes de saude, no teleatendimento telefonico, na
teleconsulta por video, entre outras acdes que podem
ser acessadas pelo aplicativo Saude Ja Curitiba ou pela
Central Saude J3, pelo telefone 3350-9000.

O teste de fogo para gestores, profissionais de saude,
prestadores de servicos e sociedade foi no auge

da pandemia de covid-19. As solugdes tecnoldgicas
evitaram a exposi¢ao desnecessaria ao virus, sem, no
entanto, limitar o acesso ao atendimento oportuno e
necessario aos servigcos de saude.

Estamos prontos para evoluir cada vez mais.

Bem-vinda Saude 4.1 — universal, equanime e integral.

A Secretaria Municipal da Saude de Curitiba

1. Missao

Formular e desenvolver a politica municipal de saude,
fortalecendo as redes de ateng¢ao, com participag¢ao da
sociedade, incorporando a tecnologia para promogao
do cuidado eficiente, efetivo, afetivo e oportuno com
equidade para a populacao (CURITIBA, 2022).

2. Visao

Ser, até 2032, uma cidade com populacao saudavel e
feliz onde o SUS seja reconhecido por sua exceléncia,
tornando-se uma referéncia nacional e internacional
(CURITIBA, 2022).

3. Valores

Etica: conjunto de valores morais e principios, que
deve orientar a instituicao na sua atuacao, para
criar um ambiente social e politico justo, solidario e
pacifico.

Respeito: valor institucional que permite que se possa
reconhecer, aceitar, apreciar e valorizar as qualidades
do préximo e os seus direitos. Portanto, pressupde um
comportamento institucional disponivel e receptivo,
para expressar e ouvir o contraditorio, para conviver e
relacionar-se com as diferencas mais variadas e com
as preferéncias da maioria e das minorias.

Transparéncia: capacidade de tornar-se de dominio
publico os atos do governo, dar pleno conhecimento
ao cidadao das politicas publicas, cultivar a nocao
de interdependéncia e de que a histéria de uma



organizacgao se constroi de forma compartilhada, em um
modelo no qual a confiancga é protagonista.

Eficiéncia: capacidade institucional e dos profissionais
de fazer as coisas no tempo devido, sem erros e utilizar
somente Os recursos necessarios.

Compromisso: capacidade da instituicdo de sustentar
uma escolha, em razdao da sua missao e visdo e
comprometimento com os resultados desejados para a
sociedade (CURITIBA, 2022).

4. Saude 4.1

O Conceito

Saude 4.1 é um modelo que incorpora tecnologia as
praticas dos profissionais de saude, promovendo
humanizaciao, acessibilidade, agilidade, seguranca e
qualidade, contribuindo para a saude da populacao.

O modelo Saude 4.1 representa as ferramentas
tecnoldgicas da industria 4.0 somadas ao individuo, ao
cidaddo na sua esséncia, representado pelo algarismo
1, devendo ser dedicado a ele, todo conhecimento
técnico e habilidade em atender pessoas. O ndmero
4.1 também remete ao cdédigo de Discagem Direta a
Distancia — DDD de Curitiba: 41.

O Saude 4.1 utiliza recursos tecnolégicos de alta
capacidade como conectividade, inteligéncia artificial e
base de dados, aplicados para o beneficio da saude da
populacao curitibana.

A Figura 1 associa os elementos chave do modelo Saude
4.1, Tecnologia, Profissional de Saude e Cidadao, aos

seus aspectos mais relevantes e a Figura 2 apresenta as
repercussoes esperadas com a implantagao do modelo.

Figura 1: - Sigilo
Saude 4.1 - os elementos chave - Controle de qualidade

Fonte: NADAS (2021), - Segurancga

elaborado pelos - Transparéncia
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protocolos
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e evidéncias cientificas

- Atuacgdo multidisciplinar
- Protagonismo

Figura 2:
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Fonte: NADAS (2021), I 1
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O Saude 4.1 visa organizar e ampliar o cuidado aos
cidadaos curitibanos, com humanizacao, afeto, respeito
e empatia. Pretende promover a saude e bem-estar,
ampliando o envolvimento dos cidadaos no seu préprio
cuidado, utilizando as ferramentas de Tl e de gestao,
que facilitarao a promoc¢ao do autocuidado apoiado
pelas equipes de saude. Equipes que, por sua vez,
também serao cuidadas, ou seja, o olhar para “cuidar de
quem cuida”. Visa também proporcionar a facilitagao
dos processos administrativos e assistenciais, sem que
haja a necessidade de comparecimento presencial dos
usuarios do SUS Curitiba aos servigcos de saude.

5. Curitiba Saude 4.1: Os Principios da OMS

Segundo a OMS, sdo seis principios para garantir

que a inteligéncia artificial funcione para o interesse
publico em todos os paises. Para limitar os riscos e
maximizar as oportunidades intrinsecas ao uso da
inteligéncia artificial para a saude, a OMS fornece os
seguintes principios como base para a regulamentagao
e governanga (WHO, 2021):

1. Autonomia humana: no contexto da atengao a
saude, isso significa que os seres humanos devem
permanecer no controle dos sistemas de salde e das
decisdes médicas; privacidade e confidencialidade
devem ser protegidas e os pacientes devem dar
consentimento por meio de estruturas legais
apropriadas para protecdo de dados.

2, Bem-estar, seguranca humana e interesse
publico: Os projetistas de tecnologias de
inteligéncia artificial devem atender aos requisitos
regulamentares de seguranca, precisao e eficacia

para casos de uso ou indicagdes bem definidos.
Devem estar disponiveis medidas de controle de
qualidade na pratica e melhoria da qualidade no uso
de inteligéncia artificial.

3. Transparéncia, explicabilidade e inteligibilidade:
A transparéncia requer que informacdes suficientes
sejam publicadas ou documentadas antes do projeto
ou implantagcao de uma tecnologia de inteligéncia
artificial. Essas informacgdes devem ser facilmente
acessiveis e facilitar a consulta publica significativa

e o debate sobre como a tecnologia é projetada e
como deve ou nao ser usada.

4. Responsabilizacdo e prestacdo de contas:
Embora as tecnologias de inteligéncia artificial
executem tarefas especificas, é responsabilidade das
partes interessadas garantir que sejam usadas nas
condi¢oes apropriadas e por pessoas devidamente
capacitadas. Mecanismos eficazes de accountability
devem estar disponiveis para questionamento

e reparagao de individuos e grupos que sao
adversamente afetados por decisdes baseadas em
algoritmos.

5. Inclusdo e equidade: A inclusido requer que a
inteligéncia artificial para a saude seja projetada
para encorajar o Uso e acesso equitativos mais
amplos possiveis, independentemente de idade,
sexo, género, renda, raga, etnia, orientagao sexual,
capacidade ou outras caracteristicas protegidas por
cédigos de direitos humanos.

6. Inteligéncia artificial responsiva e sustentavel:
Designers, desenvolvedores e usudrios devem avaliar
de forma continua e transparente os aplicativos

de inteligéncia artificial durante o uso real, para
determinar se esta responde de forma adequada e



apropriada as expectativas e requisitos. Os sistemas
também devem ser projetados para minimizar suas
consequéncias ambientais e aumentar a eficiéncia
energética. Governos e empresas devem abordar as
interrupgdes previstas no local de trabalho, incluindo
capacitagao para profissionais de saude para se
adaptarem ao uso de sistemas de inteligéncia
artificial e possiveis perdas de empregos devido ao
uso de sistemas automatizados.

A OMS destacou que a propagacao das tecnologias de
informacdo e comunicagao (TIC) demonstraram ser
novas oportunidades para o alcance das estratégias

da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel,
garantindo o desenvolvimento das sociedades, e o
progresso humano, por meio do aumento da cobertura
universal de saude, protegcao as emergéncias em saude
e melhor saude e bem-estar (WHO, 2020).

6. Saude 4.1: A importancia dos Sistemas de
Informacgao

Os sistemas de informacao sao essenciais para
fundamentar as escolhas na gestao em saude, a
definicdo de prioridades, o acompanhamento e
monitoramento das condigcdes em saude. Bases de
dados sélidas, atualizadas constantemente, em maior
tempo real possivel, sao também substratos para
definicdo de estratégias de comunicacgao para os
publicos internos, servidores e trabalhadores, como
também para o publico externo, os usudrios do SUS
Curitiba.

Os sistemas de informacao possibilitam (Figura 3):

1. Avaliar as condicdes e agravos a saude, a partir
do acompanhamento e monitoramento dos dados;

2, Planejar as acdes de saude com vistas ao
enfrentamento, conforme distintas necessidades
observadas, em diferentes individuos, grupos

ou populagdes alvo, contribuindo para o
estabelecimento de politicas e agdes pautadas no
principio da equidade;

3. Executar as ag¢oes de saude planejadas,
possibilitando a observagao dos ganhos
implementados ou das necessidades de novas
corregoes de rumos das politicas de saude, sempre
mediante acompanhamento e monitoramento dos
dados.

Figura 3: Saude 4.1 - A importdncia dos sistemas de informag¢éo

Direcionalidade A

Avaliar  pgblicointerno  Planejar

Financiamento

.

[ Sistemas de Informacgéo ]

Prestacdo de contas -

Publico externo

Governabilidade
Executar

Fonte: NADAS (2021), elaborado pelos autores.



O uso adequado das informacgdes possibilita: i) maior
direcionalidade no desenvolvimento da politica

de salde do municipio; ii) sustentabilidade do
financiamento do sistema de salde municipal;

iii) prestagao de contas aos 6rgaos de controle

das contas publicas e de controle social do SUS; iv)
governabilidade na gestdo publica.

7. Saude 4.1: As Inovacoes
7.1 Saude 4.1 e os Processos Informatizados

7.1.1. Saude 4.1 no Sistema Prontuario e-Saude

Com a implantacgao do Cartao Qualidade

Saude (CQS) em 1999, o primeiro prontuario
eletrénico on-line do municipio, as informacdes
relativas aos usudrios da rede publica municipal
de saude passaram a ser sistematizadas e
compartilhadas, com critérios de seguranca,
qualificando a gestao do sistema. Em 2012, com o
langamento do Sistema Informatizado e-Saude,
foram disponibilizados os médulos: cadastro
essencial, acesso, prontuario assistencial clinico e
odontolégico, laboratério, almoxarifado, vigilancia
epidemioldgica, vigilancia sanitaria, classificacao
de risco, regulacao e relatérios. Atualmente o
sistema possibilita a integracao das informacdes
nos diferentes pontos de atenc¢do a saude.

O e-Saude, além de permitir o registro das agdes
realizadas pela equipe de salde, esta estruturado
para o monitoramento de qualquer evento
epidemioldgico, pois abrange e integra todos

os registros, na Atencdo Primaria em Saude -

APS e atencao especializada de média e alta
complexidade, como também esta integrado a
diversas plataformas do Ministério da Saude, o
gue possibilita a tomada de decisao, pautada em
dados concisos e confidveis gerados em tempo
real. O e-Saude conta com uma importante
interface com o cidadao, o “Aplicativo Saude Ja
Curitiba”.

O Saude 4.1 no Sistema Prontuario e-Saude
podera proporcionar:

- O aprimoramento da integragao com as
diferentes bases de dados;

- O desenvolvimento de novas funcionalidades,
proporcionando elementos para o aprimoramento
do cuidado e o monitoramento continuo das
principais condi¢cdes de saude;

- Maior integrag¢ao das informacgodes entre os
diversos pontos de aten¢ao ambulatoriais e
hospitalares, da rede prépria e complementar;

- Apoio a decisao clinica segura e apoiada em
evidéncias cientificas;

- Identificagao de tendéncias epidemioldgicas e
assistenciais, apoiando o planejamento das a¢des
em saude;

- Ampliagao das funcionalidades do sistema com
a utilizagcao dos recursos do 5G para registros, em
qualquer tempo e ambiente, no e-Saude mobile;

- Ampliagao do espelhamento de areas
especificas do e-Saude no aplicativo Saude Ja
Curitiba.



7.1.2. Saude 4.1 no Aplicativo “Saude Ja Curitiba”

O Aplicativo “Saude Ja Curitiba”, lancado em
2017, abrange a¢des de promocgao e cuidado

a saude, amplia o acesso do usudrio a rede de
servigos. A primeira versao, disponibilizada tanto
em plataforma WEB como em lojas de aplicativos
nas versdes ANDROID e IOS, possibilitou a
localizagao da Unidade Basica de Saude de
referéncia de cada usuario, o cadastro na rede

e o agendamento de primeiro atendimento de
enfermagem de forma simples, rapida e sem a
necessidade de comparecimento presencial.

A sua quarta versao, langcada em 2019,

apresentou funcionalidades que permitiram:
agendamento de primeiro atendimento
odontoldégico; confirmagao de exames e consultas
especializadas; monitoramento da situagao
vacinal, com lembretes de doses em atraso

ou préximas vacinas, emissao de carteira de
vacinacgao e declaragcao de regularidade vacinal
para a matricula escolar; acompanhamento do
pré-natal; acesso a informacgdes sobre situagoes
de urgéncia e emergéncia em saude e a emissao
de mensagens com informacodes e orientagdes da
equipe de saude.

Em virtude da pandemia de Covid-19, o aplicativo
passou por adequacgdes visando a melhoria da
comunicagao com o usuario, a manutencgao

do protocolo sanitario e de distanciamento
social. As func¢des disponibilizadas englobaram:
cadastramento de dependentes; identificacdao
de acamados para vacinagao em domicilio;
integracao do e-Saude com o Portal do Conselho

Regional de Medicina do Parana - CRMPR para
validacdao de comorbidades, com elegibilidade para
vacinagao em grupo prioritario; esclarecimento
das duvidas mais frequentes sobre a doenga;
disponibilizagcao do resultado do exame para
deteccao do novo coronavirus; consulta ao

boletim informativo diario sobre total de casos
ativos, confirmados e recuperados, nUmero de
casos Novos e Obitos; mensagens de alerta sobre

a existéncia de infectados préximos ao domicilio;
agendamento e confirmacao de vacina; registro
sobre vacina aplicada, lote, data, hora e local;
comprovante de vacinagao e certificado digital

de vacinagao contra a covid-19; e emissao do
comunicado de isolamento domiciliar. Nesta
versao foi desenvolvida, também, a integracgao para
atendimento com o Robd Laura, um robé cognitivo
gerenciador de riscos que processa as informacdes
sobre sintomas do usuario para identificar o grau
de risco (leve, moderado ou grave) dos casos
suspeitos ou confirmados da doenca.

Em 2023, com a ampliagdo de servicos da Central
Saude Ja para além dos sintomas respiratoérios,
também ja é possivel realizar videoconsultas pelo
aplicativo.

O Saude 4.1 no Aplicativo “Saude Ja Curitiba”
possibilitara avangos como:

- Acesso as prescricdes medicamentosas e ao
préprio prontuario;

- Agendamento de exames laboratoriais;

- Acesso a resultados de outros exames
laboratoriais e de imagem;



- Agendamento de procedimentos, consultas e
exames especializados;

- Monitoramento remoto das condi¢cdes cronicas;

- Ampliagdao das modalidades de comunicagao
com individuos e grupos;

7.1.3. Saude 4.1 na Telessaude

A Telessaude é a prestacao de servigos a

distancia por meio da utilizacdo das tecnologias
da informacao e comunicagao, que envolve,

entre outros, a transmissao segura de dados e
informacdes de saude por meio de textos, de sons,
de imagens ou de outras formas adequadas.

Abrange a prestacao remota de servicos
relacionados a todas as profissdes da drea da saude
regulamentadas pelos 6rgaos competentes do
Poder Executivo Federal. (Brasil, 2022)

Em Curitiba, a Telessalde pode acontecer em
modalidades diversas, como:

Teleatendimento - atendimento com interagéo

a distancia (sufixo “tele”) por tecnologia, na qual o
profissional de salde e o usuario estdao em locais
diferentes. Ha diversas possibilidades de utilizacdo
do teleatendimento, tais como na realizagao

de uma orientagao, consulta, monitoramento,
diagndstico ou até mesmo na condugdo de
atividades coletivas (BELO HORIZONTE, 2020);

Teleconsultoria - consulta registrada e realizada
entre trabalhadores, profissionais e gestores

da area de saude, por meio de instrumentos

de telecomunicacgao bidirecional, com o fim de
esclarecer duvidas sobre procedimentos clinicos,
acdes de saude e questdes relativas ao processo
de trabalho, podendo ser sincrona, realizada

em tempo real, geralmente por chat, web ou
videoconferéncia, ou assincrona, por meio de
mensagens off-line (BRASIL, 2017);

Telediagnéstico - servico autbnomo que utiliza

as tecnologias de informagao e comunicagao para
realizar servigcos de apoio ao diagndstico a distancia
e temporal (BRASIL, 2017);

Tele-educagdo - conferéncias, aulas e cursos,
ministrados por meio da utilizagdo das tecnologias
de informacao e comunicag¢ao (BRASIL, 2017);

Telerregulacdo/Segunda opinido formativa -
resposta sistematizada, construida com base em
revisao bibliografica, nas melhores evidéncias
cientificas e clinicas e no papel ordenador da
atencdo basica a saude, a perguntas originadas das
teleconsultorias, direcionando o usuario ao ponto
de atencdo pertinente a cada caso (BRASIL, 2017);

Teleconsulta e videoconsulta - atendimento
efetuado de forma remota, conectando
diretamente profissionais de saude e pacientes,
mediante a utilizagcao de tecnologias da informacgao
€ comunicagao, que preservem a integridade,
privacidade, seguranca e sigilo das informacdes.

A Telessaude visa transpor barreiras



socioecondmicas, culturais e, sobretudo,
geograficas e temporais, para que os servigos e as
informacdes em saude cheguem a toda populagao,
proporcionando: (I) ampliacao do acesso aos
servicos de saude (Il) maior satisfagcdao dos usuarios
(1) maior qualidade do cuidado (V) reducgao de
filas de espera (V) maior agilidade e resolubilidade
nos atendimentos (VI) otimizagcao dos recursos e
reducao de custos.

Hoje a Telessaude na Secretaria Municipal da
Saude atua nas seguintes agoes:

. Teleatendimento na Central Saude Ja Curitiba;

- Telediagnéstico na APS, com emissao remota de
laudo dos eletrocardiogramas realizados nas UBS;

- Telerregulagéo/Teleconsultoria em 25
Especialidades, realizando mais de 110 mil
regulacdes ao ano;

- Teleconsultoria, mediante apoio multiprofissional
as equipes da APS;

- Telenfermagem, na orientagao a amamentagao
e ao planejamento familiar;

- Telemonitoramento e teleorientagcao aos
pacientes com condig¢des crénicas.

O Saude 4.1 na Telessaude podera proporcionar:

- Realizacao de videoconsultas, conforme
protocolos pré-estabelecidos, na APS, atencao
especializada, atendimento de pacientes em
condi¢des agudas e cronicas;

- Realizacdo de atendimentos a grupos
especificos, de forma remota, como grupos

de acolhimento em saude mental, orientagao
nutricional e de atividades fisicas.

7.1.4. Saude 4.1 na Central de Teleatendimento -
“Central Saude Ja Curitiba”

A Central de Teleatendimento foi estruturada

na Secretaria Municipal da Saude no inicio da
pandemia de Covid-19, em 2020, para dar resposta
a grande demanda por atendimento nos servigcos
de saude.

Com a necessidade de distanciamento social
para conter o avango da pandemia da Covid-19,

a Central Saude Ja Curitiba assumiu um papel
estratégico na assisténcia remota de pessoas
com sintomas respiratérios agudos, além

do monitoramento de outros agravos e do
atendimento programado. Com uma equipe
composta por enfermeiros, médicos e técnicos de
enfermagem, a Central atende diariamente: de
segunda a sexta, das 7h as 22h, inclusive feriados;
sabados e domingos das 8h as 20h. A avaliagao

é realizada mediante perguntas norteadoras,
que definem a classificagao de risco dos casos

e as condutas: orientagdes gerais, isolamento
domiciliar, tratamento de sintomaticos,
atendimento médico por videoconsulta,
encaminhamento para avaliagao presencial em
servico de pronto atendimento, nos quadros
clinicos instaveis ou graves. Para o atendimento
médico por videoconsulta existe a possibilidade
de utilizacao de intérprete de libras. Em situagdes
especificas, a propria Central Saude Ja Curitiba
aciona o Servigo de Atendimento Madvel de
Urgéncia (SAMU -192).



A Central de Teleatendimento também realiza
orientacgodes relacionadas a vacinagao contra
Covid-19, como cronograma do dia, locais de
vacinacgao e horario de atendimento. Realiza
teleatendimento nos casos de evento adverso
pos vacina, encaminhando os usuarios para o
atendimento presencial em ambulatério de
referéncia, conforme condic¢ao clinica. Todos
os atendimentos realizados na Central sao
registrados no prontuario eletronico.

Atualmente, a Central atua em diversas areas e
possibilita:

- Atendimento por teleatendimento ou
videoconsulta para queixas agudas;

- Ampliacao do acesso aos servigos e informacgodes
em saude;

- Solicitagao de cépia de prontuario;

- Encaminhamento de documentos para isengao
tarifaria e de tributos;

- Agendamento de exames preventivos conforme
diretrizes institucionais: mamografia, preventivo
de cancer de colo de utero;

- Inscricdes para grupos de acolhimento em
Saude Mental e de Tabagismo;

- Orientagcoes sobre amamentagao;

- Orientagdes e monitoramento de pacientes com
agravos de interesse em saude publica;

- Orientacoes e agendamento de procedimentos
na APS.

O Saude 4.1 na Central Saude Ja Curitiba podera
possibilitar:

- Orientagao e agendamento de avaliagdes para
fornecimento de insumos e medicamentos;

- Consulta de enfermagem no planejamento
familiar e nas orientagdes sobre saude sexual e
saude reprodutiva para mulheres e adolescentes;

- Solicitagdes de exames laboratoriais, quando
necessario.

7.2. Saude 4.1 na Atengao a Saude

7.2.1. Saude 4.1 na Vigilancia em Saude

A vigilancia em saude é definida como “um
processo continuo e sistematico de coleta,
consolidagao, analise e disseminag¢ao de dados
sobre eventos relacionados a saude, visando ao
planejamento e a implementacao de medidas

de saude publica para a protecao da saude da
populacgao, prevengao e controle de riscos, agravos
e doencgas, bem como para a promoc¢ao da saude”
(BRASIL, 2013).

As acdes de Vigilancia Epidemioldgica e
Sanitaria sdo registradas no sistema e-Saude. As
informagdes permitem o monitoramento das
condi¢coes de saude da populagao, incluindo
alertas direcionados aos profissionais de saude
quanto a notificacdo de doencgas e agravos. Os
dados gerados pelo sistema e-Saude alimentam
o business intelligence (Bl) da Epidemiologia,
permitindo a andlise dos dados em tempo real
para tomada de decisao oportuna. Este sistema



possui georreferenciamento, que possibilita

o monitoramento de condi¢des de saude em
todos os niveis de atencgao, inclusive domiciliar.
O sistema e-Saude gera os dados necessarios a
alimentacao dos varios sistemas do Ministério
da Saude, como SISCAN, SINAN, entre outros e,
também, disponibiliza a licencga sanitaria digital,
para estabelecimentos de interesse a saude,
desburocratizando o processo.

O Saude 4.1 na Vigilancia em Saude podera
proporcionar:

- Sistematizacao do risco sanitario dos
estabelecimentos de interesse a saude, a partir
dos registros do sistema e-Saude;

- Incorporacao de tecnologias no monitoramento
de zoonoses;

- Avaliacao de projetos arquitetdnicos on-line;

- Registro dos agravos de notificacao obrigatoéria
em formularios on-line;

- Integracdo de dados oriundos de servigcos
ndo SUS, aprimorando o acompanhamento de
indicadores de relevancia;

- Integracao entre processos assistenciais e de
vigilancia em saude;

- Acompanhamento, em tempo real, dos agravos
de interesse a saude;

- Implementacao de agdes em saude do
trabalhador na modalidade virtual.

7.2.2. Saude 4.1 na Atencao Primaria a Saude -
APS

Curitiba construiu uma rede ampliada de
servicos, tendo a APS como porta preferencial de
entrada ao sistema de saude, organizada para o
trabalho com base populacional em territérios
determinados (areas de abrangéncia). As pessoas
moradoras de uma area tém as equipes de salde
como referéncia, que devem responder as suas
demandas. A Ateng¢ao Primaria a Saude em
Curitiba conta com 108 Unidades de Saude (US),
sendo 53 com Estratégia de Saude da Familia.

O Saude 4.1 na APS podera possibilitar:

- Utilizacao de diferentes tecnologias para

0 acompanhamento e monitoramento das
pessoas com condigcoes crénicas, como relégios
inteligentes, equipamentos portateis integrados a
internet, telemonitoramento, entre outras;

- Ampliagao das modalidades de atendimento,
facilitando o acesso dos usuarios aos servigos de
saude, reforcando a APS como porta preferencial
do sistema de saude;

- Apoio a gestao do autocuidado pelos cidadaos,
mediante ampliacao das funcionalidades
disponiveis no aplicativo Saude Ja Curitiba,

- Disponibilizagdo de informagdes consolidadas,
de maneira agil, as equipes de saude, incluindo
alertas de risco e apoio a decisdo clinica.



7.2.3. Saude 4.1 no Monitoramento das Pessoas
com Condic¢des Cronicas

O envelhecimento populacional e a transigao
epidemioldgica, ocorridas nas ultimas décadas,
tém sido responsaveis pelo aumento das
Condigdes Cronicas em saude como: Hipertensao
Arterial Sistémica (HAS), Diabete melito tipo

2 (DM2), Depressao, Obesidade, Tabagismo,
dentre outras. O aumento da prevaléncia

destas Condic¢des Crénicas implica em distintas
necessidades de cuidados continuos e repercute
numa grande sobrecarga ao sistema de saude
(OPAS-CONASS, 2013; OPAS, 2013).

Para interferir nas Condi¢des Crénicas, é
necessario implementar agdes que promovam
mudancas no estilo de vida dos cidadaos
curitibanos, com a adogao de habitos saudaveis
como a pratica de atividade fisica, alimentagao
saudavel, reduc¢ao do consumo de bebidas
alcodlicas, dentre outras agoes.

Neste contexto é essencial a busca do
autocuidado pelos cidadaos, para que estejam
aptos a cuidar de si mesmos, com maior ou menor
grau de autonomia e independéncia. Isto significa
gerenciar o seu plano de cuidado, buscando
incorporar mudancgas no estilo de vida e habitos
saudaveis.

O Saude 4.1 no Monitoramento das Pessoas com
Condic¢oes Crdnicas podera proporcionar:

- Agendamento das pessoas com Condi¢coes
Crbnicas, conforme estratificacao de risco,
com solicitacdo de exames, consulta por video,
telemonitoramento e agendamentos pelo App
“Saude Ja Curitiba™;

- Estruturacgao de sistema para apoio ao
monitoramento das Pessoas com Condicdes
Crénicas, possibilitando o atendimento e
acompanhamento multiprofissional, mediante os
planos de tratamento estabelecidos com base nas
necessidades em saude.

7.2.4. Saude 4.1 na Urgéncia e Emergéncia

A rede de atencgao as urgéncias e emergéncias
(RUE) possui a finalidade de articular e integrar
todos os equipamentos de saude, objetivando
ampliar e qualificar o acesso humanizado e
integral aos usuarios em situagao de urgéncia e
emergéncia nos servigos de saude, de forma agil
e oportuna.

Com a utilizagao dos protocolos assistenciais e de
regulacao, a Secretaria Municipal da Saude evolui
na padroniza¢ao dos processos e seguranga aos
pacientes, ou seja, “o paciente certo, no tempo
certo e no lugar certo”.

O Saude 4.1 na Urgéncia e Emergéncia podera
proporcionar:

- Atendimento virtual a casos de menor gravidade
— 0s usuadrios classificados como azuis (nao
urgentes) e verdes (pouco urgentes);

- Atendimento virtual a usuarios de maior
gravidade e complexidade (aqueles classificados
com risco amarelo — urgente, laranja - muito
urgente e vermelho - emergéncia), com
direcionamento ao ponto de atenc¢ao oportuno;

- Integragdo da Central de Atendimento a Central
SAMU 192 e Ouvidoria.



7.2.5. Saude 4.1 na Atencao Especializada

A Secretaria Municipal da Saude vem
empreendendo medidas com o objetivo de
ampliar o acesso aos servicos especializados
para os usuarios do SUS Curitiba, com forte
articulacao com a Atengao Primaria. As ofertas
e demandas oriundas da Atenc¢do Primaria
implicaram na construcao de linhas guias,
elaboradas em conjunto com as equipes da
atencao especializada, bem como de protocolos
de regulagao para direcionar e qualificar os
encaminhamentos.

Outras importantes agcdes foram desencadeadas
a fim de diminuir o tempo de espera nas filas
por exames, consultas e cirurgias na capital, a
exemplo da Telerregulacdo e Teleconsultoria (TR/
TC).

O Saude 4.1 na Atencao Especializada podera
proporcionar:

- Ampliagao da telessaude nos ambulatérios de
especialidades com a videoconsulta;

- Integracao do sistema de prontudrio do e-Saude
com os registros dos diferentes pontos de atengao,
para melhorar e agilizar o cuidado.

7.3. Saude 4.1 e o website da SMS Curitiba

Uma das formas de divulgag¢ao de informacéao

em saude de forma organizada e transparente

em Curitiba é por meio do website - https://saude.
curitiba.pr.gov.br/. O website foi fundamental na
disseminagao de informag¢des na pandemia de
Covid-19, por estar disponibilizado a toda populagao,

sejam profissionais da saude e gestores (publico e
privado), prestadores de servico (de interesse a saude
e outros setores) e cidadaos.

O Saude 4.1 no website da SMS Curitiba podera
proporcionar:

- Disponibilizacao de informag¢des em saude para
promover o autocuidado a todos os cidadaos
curitibanos;

- Disponibilizacao de formularios que possibilitam a
inclusao de usuarios no SUS Curitiba;

- Acesso a informacao para esclarecimento de
duvidas diretamente com os usuarios;

- Disponibilizacao de servigos administrativos
passiveis de serem realizados de forma on-line,
reduzindo a necessidade de deslocamento do
cidadao a algum ponto de atencgao;

- Aumento da resolutividade de demandas
administrativas, sejam de prestadores de servigco de
interesse a salde, contratualizados e usuarios do
SUS;

- Maior interagao do cidadao com o SUS, com oferta
de conteudo relevante e de maneira responsiva,
organizada, amigavel e intuitiva;

- Maior autonomia e acessibilidade as pessoas com
necessidades especiais, idosas, nao fluentes na
escrita da lingua portuguesa ou com restricdes no
uso de tecnologias de informacgao e comunicacao;

- Divulgagao com transparéncia da situacao de
salde e recursos assistenciais do SUS Curitiba;

- Links de conexao para direcionamento de
conteudos e servicos.



8. O Uso da Tecnologia no Modelo Saude 4.1

8.1. Saude 4.1 e os Profissionais da Saude

Faz parte da cultura institucional da Secretaria
Municipal da Saude o investimento em sistemas

de informacao e o zelo pelos registros, como
ferramentas de gestao que apoiam o ciclo “Planejar —
Executar — Avaliar”.

Para extrair o melhor das tecnologias que serao
incorporadas no Modelo Saude 4.1, é essencial,
além da adequada capacitagao dos profissionais,
um ambiente que promova posturas flexiveis e
permeaveis a inovagao.

Os profissionais de saude precisam estar abertos ao
desenvolvimento de novas habilidades, para que a
absorcao e uso racional dessas inovagdes impactem
positivamente no bem-estar da populagao. Com

o Modelo Saude 4.1 busca-se, mediante o uso

de tecnologias de ponta, apoiar as decisdes dos
profissionais de salde e proporcionar maior
disponibilidade de tempo para tratar dos casos de
maior complexidade.

8.2.Saude 4.1 e os Cidadaos

Os cidadaos curitibanos responderam ao chamado
tecnoldgico da Secretaria Municipal da Saude.

Hoje, sao contabilizados mais de dois milhdes de
downloads do Aplicativo Saude Ja Curitiba, porém

a inclusao das pessoas com restricdes no uso de
tecnologias de informacgao e comunicagao coloca-
se como um dos desafios a implantagcao plena do
Modelo Saude 4.1. Para supera-lo, cabe a Secretaria
Municipal da Saude, e a outros setores da sociedade,

desempenharem papel mobilizador no acolhimento
e democratiza¢ao do uso das tecnologias, tornando-
as acessiveis ao maior numero de pessoas.

8.3.Saude 4.1 e a Gestdo da Saude

Para limitar os riscos e maximizar as oportunidades
intrinsecas ao uso das tecnologias, a Secretaria
Municipal da Saude deve observar alguns aspectos
relevantes para a sustentabilidade e seguranca do
Modelo 4.1:

1. Exercer o controle dos sistemas de salde e das
decisdes clinicas, pautadas em evidéncias cientificas;

2. Assegurar a privacidade e a confidencialidade,
conforme o disposto na Lei Geral de Protecao de
Dados - LGPD;

3. Encorajar o uso e acesso equitativos mais amplos
possiveis;

4. Privilegiar as tecnologias que possuam custo-
beneficio em relagcao favoravel e sustentavel,
fomentando o melhor uso dos recursos publicos.



9. Consideracdes Finais

O histérico da Secretaria Municipal da Saude de
Curitiba demonstra uma atuag¢ao pautada nas
inovagdes voltadas ao cumprimento da sua missao,

a promocgao do cuidado eficiente, efetivo, afetivo e
oportuno com equidade para a populagao. Assim, o
caminho para a implantacdo do Modelo Saude 4.1, foi
sedimentado cuidadosamente ao longo dos anos.

Com o Modelo Saude 4.1 busca-se, mediante o uso

de tecnologias de ponta, apoiar as decisdes dos
profissionais de saude, na gestao e na atengao a saude,
e fortalecer o protagonismo dos usuarios nos cuidados
em saude, tanto no ambito individual, como no ambito
coletivo.

O acesso e uso das tecnologias para a gestao dos
servigos e cuidados em saude fortalece os principios
fundamentais do SUS da universalidade, equidade e
integralidade, proporcionando saude e bem-estar a
populacao.

Os desafios sdo enormes, mas as oportunidades sao
infinitas.

Avante Saude 4.1!
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