HOSPITAL

HOSPITAL NIVELI

HOSPITAL NIVEL Il

HOSPITAL NIVEL Il

Dimenséao

Requisito

Requisito

Gestéo Infraestrutura

Gestao Infraestrutura

Gestéo Infraestrutura

Infraestrutura oferece condigdes minimas de seguranga ao paciente/cliente.

Infraestrutura oferece condigdes minimas de seguranca ao
paciente/cliente, e atua imediatamente para corrigir situagées que o
expoe a riscos.

Infraestrutura oferece condi¢des minimas de seguranga ao
paciente/cliente, e atua imediatamente para corrigir situagées
que o expdem a riscos. Além disso, periodicamente realiza
andlise destas situagdes para promover melhorias estruturais
a fim de evitar reincidéncias.

Possui gerador de energia.

Possui gerador de energia e periodicamente realiza testes para
garantir seu funcionamento.

Possui gerador de energia e periodicamente realiza testes para
garantir seu funcionamento. Além disso, estebelece Plano de
Contingéncia para o mesmo.

Possui saidas de emergéncia identificadas

Possui rotas de fuga e saidas de emergéncia devidamente identifcadas

Possui rotas de fuga e saidas de emergéncia devidamente
identificadas e a equipe esta orientada sobre como agir nestas
situagdes

Executa testes diarios dos equipamentos presentes nos carros de
emergéncia, registrando os respectivos resultados.

Executa testes diarios dos equipamentos presentes nos carros
de emergéncia, registrando os respectivos resultados; e|
estabelece planos de contingéncia para resolver situacées fora
dos padrdes esperados.

Estabelece plano/cronograma para substituicdo de materiais e
equipamentos antigos e/ou que demonstrem alto indice de manutengao
corretiva.

Estabelece plano/cronograma para substituicado de materiais e
equipamentos antigos e/ou que demonstrem alto indice de
manutencao corretiva, de maneira que estas informacdes
estejam alinhadas e previstas no planejamento financeiro do
estabelecimento.

Garante a limpeza dos reservatérios de agua a cada seis meses.

Garante a limpeza dos reservatérios de dgua a cada seis meses e toma
medidas para garantir o abastecimento em casos em que a agua nao
podera ser utilizada.

Garante a limpeza dos reservatérios de agua a cada seis meses g|
estabelece Planos de Contingéncia para situacées em que a
agua nao podera ser utilizada.

Controla a qualidade da agua.

Controla a qualidade da agua e estabelece parametros para determinar
resultados inaceitaveis.

Controla a qualidade da dgua e estabelece parametros para
determinar resultados inaceitaveis. Além disso, os parametros
apresentados no laudo séo validados pelo laboratério, a fim de_
garantir a adequacéo dos resultados.

Possui controle de vetores e pragas urbanas.

Possui controle de vetores e pragas urbanas,
cronograma de programacao das aplicagoes.

com respectivo

Possui controle de vetores e pragas urbanas, com respectivo
cronograma de programacao das aplicagdes. Além disso,
servico prestado é avaliado e, caso nao esteja conforme
esperado, sdo tomadas agdes junto ao fornecedor.

o lo

Realiza simulacao do Plano de Evacuacao, no minimo, uma vez
ao ano.

Controla manuteng&o preventiva e corretiva da edificagdo e instalagdes.

Estabelece check-list com itens minimos referente a estrutura fisica e
controla as manutengdes corretivas da edificacéo e instalagdes.

Estabelece check-list com itens minimos referente a estrutura
fisica e controla as manutengdes corretivas da edificagéo e
instalagdes. Além disso, realiza conferéncia a respeito do
preenchimento adequado do check-list.

Controla manutengéo preventiva e corretiva dos equipamentos e
instrumentos.

Estabelece cronograma anual para realizacdo das manutengoes
preventivas e controla as manutengdes corretivas dos equipamentos e
instrumentos.

Estabelece cronograma anual para realizagcdo das
manutengdes preventivas e controla as manutengdes corretivas
dos equipamentos e instrumentos. Além disso, controla a
execucédo das manutencdes preventivas, executa e registra as
correcdes necessarias, a fim de manter histérico.

Controla fluxo de entrada e saida dos equipamentos.

Controla fluxo de entrada e saida dos equipamentos e realiza
conferéncia do mesmo sempre que ele retorna ao estabelecimento.

Controla fluxo de entrada e saida dos equipamentos e realiza
conferéncia do mesmo sempre que ele retorna ao
estabelecimento. Além disso, toma as devidas providéncias e
as registra caso identifique irreqularidades.




ESTRUTURA

Possui, no minimo, calibracio mensal dos equipamentos de
suporte a vida.

Gestédo Administrativa / Requisitos Legais

Gestéo Administrativa / Requisitos Legais

Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude — PGRSS

formalmente descrito, atualizado e de acordo com a RDC 222 de 03/2018;

Gestéo Administrativa / Requisitos Legais

Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude — PGRSS
formalmente descrito, atualizado, de acordo com a RDC 222 de 03/2018 e
com treinamentos sobre o mesmo as equipes;

Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude —

PGRSS formalmente descrito, atualizado, de acordo com a RDC
222 e com treinamentos sobre o mesmo as equipes. Além
disso, realiza inspecdes sistematicas sobre a correta
segregacao e elabora acdes de sensibilizacdo para tratar
eventuais falhas;

Possui Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional;

Possui Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional, com
respectiva evidéncia que comprove sua constituicdo e atuacéo.

Possui Comissao de Farmacia e Terapéutica;

Possui Comissdo de Farmacia e Terapéutica, com respectiva
evidéncia que comprove sua constituicéo e atuacao.

Possui Comisséo de Protegdo Radiolégica.

Possui Comissdao de Protecdo Radiolégica, com respectiva
evidéncia que comprove sua constitui¢cdo e atuacéo.

Define Planos de Contingéncia;

Define Planos de Contingéncia e capacita as pessoas nos
mesmos;

Alvara de Localizagéo valido

Alvara de Localizacgéo valido

Alvara de Localizagao valido

Comissao de Obito constituida e atuante, com predominancia de membros
médicos.

Comissao de Obitos constituida e atuante, com predominancia de
membros médicos, com avaliagdo de 100% dos dbitos.

Comissao de Obitos constituida e atuante, com predominancia de
membros médicos, com avaliagdo de 100% dos o6bitos, cujas
informacgdes séo utilizadas para promover melhorias na
assisténcia ao paciente.

Possui responsavel técnico (RT) e um substituto, para todos os servigos cuja
exigéncia esta prevista em lei.

Possui responsavel técnico (RT) e um substituto, para todos os servigos
cuja exigéncia esta prevista em lei, o qual é igualmente capacitado para
atender as demandas do servigo.

Possui responsavel técnico (RT) e um substituto, para todos os
servigos cuja exigéncia esta prevista em lei, o qual é igualmente
capacitado para atender as demandas do servigo. Além disso
caso o RT necessite se ausentar, seu substituto é prontamente
notificado e comparece ao servico com a maior brevidade
possivel.

Possui Comiss&o de Etica Médica;

Possui Comissdo de Etica Médica, com respectivo Regimento e
evidencia-se a atuagdo da mesma;

Possui Comisséo de Etica Médica, com respectivo Regimento e
evidencia-se a atuagdo da mesma;

Possui Comissdo de Etica de Enfermagem;

Possui Comisséo de Etica de Enfermagem, com respectivo Regimento e
evidencia-se a atuagdo da mesma;

Possui Comissdo de Etica de Enfermagem, com respectivo
Regimento e evidencia-se a atuagcdo da mesma;

Comisséo de Controle de Infecgédo possui planejamento de agdes anuais
elaborado.

Comisséo de Controle de Infecgdo possui planejamento das a¢des anuais
elaboradas e respectivas inspe¢des sendo iniciadas para verificar
adesao as diretrizes.

Comissao de Controle de Infecgao possui planejamento das
agdes anuais elaboradas e respectivas inspegdes sendo
iniciadas para verificar adesao as diretrizes. Além disso.
promove andlise das inspecdes realizadas e verifica de que
forma sua atuacéo pode ser mais eficaz no préximo ciclo.

Comisséo de Revisao de Prontuarios constituida e atuante, com revisdo de,
no minimo, 3% dos prontuarios de alta no periodo.

Comissé@o de Revisdo de Prontuarios constituida e atuante, com revisao
de, no minimo, 5% dos prontuarios de alta no periodo.

Comissao de Revisdo de Prontudrios constituida e atuante, com
revisdo de, no minimo, 8% dos prontuarios de alta no periodo.
Além disso, as informacdes levantadas sdo discutidas no
Nucleo de Seguranca do Paciente e utilizadas para promover

Possui Programa de Notificagdo Notivisa e os respectivos registros.

Possui Programa de Notificagdo Notivisa e os respectivos registros.

Possui Programa de Notificagdo Notivisa e os respectivos
registros.

Alvaréa da Vigilancia Sanitaria vigente

Alvara da Vigilancia Sanitaria vigente

Alvara da Vigilancia Sanitaria vigente

Licenga Ambiental vigente

Licenga Ambiental vigente

Licenga Ambiental vigente




Possui Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde (CNES) e o
mesmo encontra-se atualizado.

Possui Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) e o
mesmo encontra-se atualizado.

Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) e o
mesmo encontra-se atualizado. Além disso, as informacdes
constantes no CNES representam a realidade de estrutura e
servicos oferecidos pela organizagéo.

Alvara do Corpo de Bombeiros vigente

Alvara do Corpo de Bombeiros vigente

Alvara do Corpo de Bombeiros vigente

Nucleo de Seguranca do Paciente implantado.

Nucleo de Seguranga do Paciente implantado, com cronograma de
acgoes definidas e em execugao.

Nucleo de Seguranga do Paciente implantado, com cronograma
de ag¢des definidas e em execugdo. Além disso, realiza analise

promove as melhorias necessarias para o préximo ciclo.

Comisséo de hemoterapia

Comissdo de hemoterapia

Comisséo de hemoterapia

CIPA constituida e atuante para instituicdes com mais de 20 funcionarios.

CIPA constituida e atuante para instituigdes com mais de 20 funcionarios.

CIPA constituida e atuante para instituigdes com mais de 20
funcionarios Além disso, realiza analise conjunta para verificar
junto ao médico do trabalho as principais causas de
afastamento e, a partir disso, propor programas de melhoria da
qualidade de vida para os funcionarios.

PCMSO e PPRA elaborados e atualizados.

PCMSO e PPRA elaborados, atualizados e alinhados as descrigoes de
cargos.

PCMSO e PPRA elaborados. atualizados e alinhados as
descrigdes de cargos. Além disso, a execucéo do cronograma
de exames periédicos é gerenciada pela organizagao.

Gestao de Pessoas

Gestdo de Pessoas

Gestdo de Pessoas

Controla as vacinas.

Controla as vacinas e mantém programa de vacinagao da equipe,
sempre atualizados.

Controla as vacinas e mantém programa de vacinagao da
equipe, sempre atualizados. Além disso, estabelece acées de
conscientizagéo junto aos funcionarios sobre a importancia de
manter o calendario atualizado.

A satisfagdo dos funcionarios é avaliada de forma sistematica;

A satisfagdo dos funcionarios é avaliada de forma sistematica e os|o:

resultados sado analisados;

A satisfacdo dos funcionarios é avaliada de forma sistematica e
s resultados sdo analisados. Além disso, essa andlise leva a
elaboracido de planos de melhoria que visem trabalhar nos
pontos que mais impactaram nos resultados:

Possui descricdo dos cargos, e as contratagdes ocorrem de acordo com o
perfil estabelecido na descrigéo;

Possui descrigao dos cargos, e as contratagdes ocorrem de acordo com o
perfil estabelecido na descrigdo. Além disso, a descrigao prevé conjunto
minimo de competéncias necessarias para o desempenho da funcéo;

Possui descricdo dos cargos, e as contratagdes ocorrem de
acordo com o perfil estabelecido na descricdo. Além disso, a
descricdo prevé conjunto minimo de competéncias
necessarias para o desempenho da fungido. As competéncias
exigidas na descricdo de cargos possuem alinhamento com a

Individual.

Realiza sistematicamente feedback sobre o desempenho do funcionario,
antes de decidir sobre sua demisséo;

Realiza sistematicamente feedback sobre o desempenho do funcionario,
antes de decidir sobre sua demissdo, e os mesmos encontram-se
formalmente descritos/registrados.

Realiza sistematicamente feedback sobre o desempenho do
funcionario, antes de decidir sobre sua demissao, ,e os mesmos
encontram-se formalmente descritos/registrados. Além disso,
as informacdes obtidas deste processo sdo utilizadas para
gerar melhorias sistémicas (que impactam na organizacido
como um todo).

Executa agbes de educagdo continuada, pelo menos para os aspectos
relativos as 6 Metas Internacionais de Seguranca

Possui Plano de Educagdo Continuada aplicado. O mesmo, deve
contemplar, no minimo, os temas relativos as 6 Metas Internacionais
de Seguranga;

Executa o Plano de Educagao continuada, que contempla além
das 6 Metas Internacionais de Seguranca, atualizacdo anual
dos conteudos desenvolvidos com base nas principais

necessidades identificadas na instituicao;




Existe sistematica de Entrevista de Desligamento;

Existe sistematica de Entrevista de Desligamento, e analisa/conhece as
principais causas das mesmas;

Existe sistematica de Entrevista de Desligamento, e
analisa/conhece as principais causas das mesmas. Além
disso, estas informacdes sao utilizadas para gerar melhorias

sistémicas (que impactam na organizacdo como um todo).

Utiliza EPI's e adquiri aqueles autorizados junto a ANVISA.

Utiliza EPI's e adquiri aqueles autorizados junto a ANVISA. Descreve
formalmente as instrugées para o uso de EPIs — Equipamentos de
Protecao Individual.

Utiliza EPI's e adquiri aqueles autorizados junto a ANVISA.
Descreve formalmente as instrugoes para o uso de EPIs —
Equipamentos de Protecao Individual e realiza, periodicamente
inspecéo para verificar a adesdo aos mesmos.

Possui sistematica de Avaliagao de Desempenho dos funcionarios;

Possui sistematica de Avaliagio de Desempenho dos
funcionarios, cujos requisitos estio alinhados com as
competéncias essenciais e individuais, e os resultados séo
utilizados para elaboragéo do Plano de
Capacitagdo/Desenvolvimento dos mesmos;

FISPQ’s acessiveis e disponiveis ao(s) profissional(ais) da higiene.

FISPQ’s acessiveis e disponiveis ao(s) profissional(ais) da

higiene. Além disso, ha evidéncias de que os mesmos foram

conhecem a conduta para casos de contaminagdo com os
produtos.

Gestédo Assistencial

Gestéo Assistencial

Identifica os principais riscos assistenciais;

Gestédo Assistencial

Identifica e classifica os riscos assistenciais e notifica os eventos
adversos;

Identifica, classifica e estabelece barreiras para evitar a

ocorréncia de eventos relacionados aos riscos assistenciais;

Sistematica de identificagdo do paciente definida, contemplando pelo menos
dois identificadores de seguranca preconizados pela OMS.

Sistematica de identificagdo do paciente definida, contemplando pelo
menos dois identificadores de seguranga preconizados pela OMS os
quais sdo confirmados em todas as etapas do processo.

Sistematica de identificagdo do paciente definida, contemplando
pelo menos dois identificadores de seguranga preconizados pela
OMS os quais sao confirmados em todas as etapas do
processo. Além disso, ha registros de eventos adversos
envolvendo falhas na identificagdo para que sejam tomadas
acoes de melhoria.

Comunicacéao efetiva entre os profissionais da assisténcia.

Comunicacdo efetiva entre os profissionais da assisténcia,
respectivos registros em prontuario.

com

Comunicagdo efetiva entre os profissionais da assisténcia, com
respectivos registros em prontuario. Além disso, ha rounds
multiprofissionais para promover o aprendizado dos
envolvidos.

Prontuario contém os registros completos da assisténcia ao paciente,
sem abreviaturas, com evolugdo médica a cada 24 horas, durante o
periodo de permanéncia do mesmo.

Prontuario contém os registros completos da assisténcia ao
paciente, sem abreviaturas, com evolugdo médica a cada 24
horas, durante o periodo de permanéncia do mesmo. Além
disso, ha previsao de alta do paciente enquadrada de acordo
periodicamente avaliado conforme a evolucdo clinica do
mesmo.

Medicamentos de Alta Vigilancia identificados de forma segura.

Medicamentos de Alta Vigilancia identificados de forma segura, com
analises periédicas da sistematica de identificagdo, com vistas a
garantia da seguranga.

Medicamentos de Alta Vigilancia identificados de forma segura,
com andlises periédicas da sistematica de identificacdo, com
vistas a garantia da seguranca, bem como controle
diferenciado referentes a dispensacao e ao gerenciamento do
estoque.

Garante a identificagdo do prontuario e sua rastreabilidade.

Garante a identificagdo do prontuario e sua rastreabilidade, e estabelece
critérios de armazenamento, com vistas a integridade e
confidencialidade do mesmo.

Garante a identificacdo do prontuario e sua rastreabilidade, e
estabelece critérios de armazenamento, com Vvistas a
integridade e confidencialidade do mesmo. Além disso, garante
que todas as informagdes relativas a assisténcia ao paciente
estejam contempladas num prontuario tinico.

Estabelece protocolos clinicos e assistenciais.

Estabelece protocolos clinicos e assistenciais, os quais estdo alinhados
as patologias de maior prevaléncia identificadas na instituicao.

Estabelece protocolos clinicos e assistenciais, os quais estdo
coerentes com o perfil epidemiolégico da instituicao.




SEGURANGA

Protocolo de Cirurgia Segura, com respectiva aplicagdo do Check-List de
Cirurgia Segura;

Protocolo de Cirurgia Segura, com respectiva aplicacdo do Check-Listde
Cirurgia Segura, com monitoramento sobre o total de cirurgias
realizadas em relagdo a quantidade de check-list aplicados;

Protocolo de Cirurgia Segura, com respectiva aplicagdo do Check-
List de Cirurgia Segura, com monitoramento sobre o total de
cirurgias realizadas em relagdo a quantidade de check-list

aplicados. Além disto, realiza acdes de melhoria para os casos
de descumprimento do protocolo;

Se houver Servico de Urgéncia/Emergéncia, realiza Classificacdo de Risco
sendo executada por Enfermeiro;

Se houver Servico de Urgéncia/Emergéncia, realiza Classificagdo de
Risco sendo executada por Enfermeiro e, a escala definida para esta
classificagdo esta baseada em protocolos nacionais/internacionais.

Se houver Servigco de Urgéncia/Emergéncia, realiza Classificagcdo
de Risco sendo executada por Enfermeiro e, a escala definida
para esta classificacdo esta baseada em protocolos
nacionais/internacionais. Além disso, realiza a divulgacido da

priorizacdo do atendimento, evitando reclamacées dos clientes.

Estabelece conduta para atendimento a casos especiais (agressoes fisicas,
psicolégicas e moral).

Estabelece conduta para atendimento a casos especiais (agressdes
fisicas, psicolégicas e moral) e as mesmas estio formalmente
descritas.

Estabelece conduta para atendimento a casos especiais
(agressdes fisicas, psicoldgicas e moral) e as mesmas estdo
formalmente descritas. Além disso, os profissionais sédo
capacitados nestes procedimentos e sabem como agir caso
ocorra.

Controla as amostras gratis de medicamentos.

Controla as amostras gratis de medicamentos e estabelece critérios de
validagdo dos mesmos.

Controla as amostras gratis de medicamentos e estabelece
critérios de validacdo dos mesmos. Além disso, possui
sistematica de gerenciamento deste estoque, a fim de evitar
furtos e perdas.

Preparo da medicagdo ocorre minutos antes de sua administragdo ao
paciente.

Preparo da medicagdo ocorre minutos antes de sua
administracao ao paciente.

Realiza verificagoes sistematicas que garantam seguranca na
administragdo de medicamentos.

Realiza verificagdes sistematicas que garantam segurancga na
administragcdo de medicamentos.

Dispensacgao de medicamentos somente sob prescrigao médica.

Dispensagado de medicamentos somente sob prescrigao
médica, sendo que os medicamentos sujeitos a controle
especial (Portaria n°® 344/1998) sao dispensando momentos
antes do horério previsto para sua administragéo.

Possui rastreabilidade dos medicamentos e materiais.

Possui rastreabilidade dos medicamentos e materiais e, pelo

utilizados para promover melhorias.

Utiliza notificagdes relativas aos erros de medicagdo para

promover melhorias no processo de administracdo segura de
medicamentos.

Estabelece Protocolo de Reconhecimento de Sinais de Deterioracao
Clinicas.

Estabelece Protocolo de Reconhecimento de Sinais de
Deterioragdo Clinica, e possui evidéncias de capacitacdo
peridédica da equipe no mesmo.

Gestao Organizacional

Possui politicas, normas e rotinas padronizadas.

Gestéo Organizacional

Possui politicas, normas e rotinas padronizadas e as mesmas sao
controladas pela instituigao.

Possui politicas, normas e rotinas padronizadas e as mesmas
sdo controladas pela instituicao. Além disso, realiza inspecées
periédicas para garantir o cumprimento dos padrées
estabelecidos e o uso adequado da verséo dos documentos.

Possui acdes para promocgao da qualidade dos seus processos.

Possui agdes para promocao da qualidade dos seus
processos, gue sao gerenciados e periodicamente melhorados,
considerando, inclusive, analise de processos de outras
instituicdes consideradas benchmark.

Possui estratégias/diretrizes de atuagéo definidas para o curto (1 ano) e
médio prazos (2 anos).

Possui Planejamento Estratégico estruturado e sistematizado, cuja
atualizacaol/revisao contempla a analise de cenarios, ambiente externo
e interno, anualmente.

Possui Planejamento Estratégico estruturado e sistematizado,
cuja atualizagdolrevisdo contempla a andlise de cenarios,
ambiente externo e interno, anualmente. Além disso,
sistematiza a andlise do desempenho contemplando, no

imo, a analise dos indicadores estratégicos e suas
respectivas metas.




EFETIVIDADE

Ha um acompanhamento dos custos do servigo.

H& um acompanhamento dos custos do servico e os mesmos sao
analisados pelo menos a cada 6 meses.

Ha um acompanhamento dos custos do servico e os mesmos

sao analisados pelo menos a cada 6 meses. Além disso,
estabelece acdes periédicas com vistas a reducdo el/ou
manutencéo dos custos.

Ha um Orgamento Anual definido e a
sistematicamente o “previsto x realizado”.

instituicdo acompanha

Ha um Orgamento Anual definido e a instituicio acompanha
sistematicamente o “previsto x realizado” . Caso identifique
desvios, toma agdes imediatas.

Gestéo dos Resultados

Gestdo dos Resultados

Monitora, no minimo, resultados relativos a infeccédo hospitalar.

Gestéo dos Resultados

Monitora, no minimo, resultados relativos a infecgéo hospitalar e
estabelece metas.

Monitora, no minimo, resultados relativos a infecgdo hospitalar e
estabelece metas. Além disso, analisa os resultados e
estabelece plano de acdo para corrigir eventuais desvios de
desempenho.

Monitora, no minimo, resultados relativos a satisfagdo dos funcionarios e ao
absenteismo.

Monitora, no minimo, resultados relativos a satisfagao dos funcionarios, ao
absenteismo e turnover e estabelece metas.

Monitora, no minimo, resultados relativos a satisfagéo dos
funcionarios, ao absenteismo e turnover e estabelece metas.
Além disso, analisa os resultados e estabelece plano de agéo
para corrigir eventuais desvios de desempenho.

Monitora, no minimo, resultados relativos a receitas e custos.

Monitora, no minimo, resultados relativos a receitas e custos e estabelece
metas.

Monitora, no minimo, resultados relativos a receitas e custos e
estabelece metas. Além disso, analisa os resultados e
estabelece plano de acéo para corrigir eventuais desvios de
desempenho.

Monitora resultados decorrentes da adeséo aos Protocolos Clinicos e
Assistenciais.

Monitora resultados decorrentes da ades&o aos Protocolos Clinicos e
Assistenciais e estabelece metas.

Monitora resultados decorrentes da ades&o aos Protocolos
Clinicos e Assistenciais e estabelece metas. Além disso, analisa
os resultados e estabelece plano de agéo para corrigir
eventuais desvios de desempenho.

Monitora resultados decorrentes da ocorréncia de eventos adversos.

Monitora resultados decorrentes da ocorréncia de eventos adversos e
estabelece metas.

Monitora resultados decorrentes da ocorréncia de eventos
adversos e estabelece metas. Além disso, analisa os resultados
e estabelece plano de acdo para corrigir eventuais desvios de
desempenho.

Monitora, no minimo, resultados relativos a satisfagao de clientes e
reclamagoes.

Monitora, no minimo, resultados elativos a satisfagédo de clientes e
reclamacgoes e estabelece metas.

Monitora, no minimo, resultados elativos a satisfacéo de clientes e
reclamacdes e estabelece metas. Além disso, analisa os
resultados e estabelece plano de agéo para corrigir eventuais
desvios de desempenho.

Monitora resultados relativos a judicializagdo da éncia a saude.

Monitora resultados relativos a judicializagao da assisténcia a
saude. Além disso, realiza andlise das principais causas de

judicializacéo, a fim de promover melhorias nos processos
assistenciais e evitar sua recorréncia.

EXPERIENCIA DO CLIENTE

Gestdo de Clientes

Gestéo de Clientes

Avalia a satisfagao dos clientes.

Gestéo de Clientes

Avalia a satisfagdo dos clientes e analisa as oportunidades de melhoria.

Avalia a satisfacdo dos clientes, analisa as oportunidades de
melhoria e promove agdes para aumentar os niveis de

satisfacdo dos clientes.

Realiza alguma andlise relativa & experiéncia do cliente, considerando toda
a jornada desde o cadastro/recepgdo até a alta do paciente.

Mapeia a jornada do cliente, destacando as etapas mais criticas e
sugere agoes de melhoria.

Mapeia a jornada do cliente, destacando as etapas mais
criticas e identifica os pontos em gue ha oportunidade de

Registra as reclamagdes dos clientes.

Registra as reclamagdes dos clientes, toma agdes corretivas e da
retorno ao cliente.

ameniza as insatisfagées a fim de evitar judicializagéo.

Envolve os clientes nas decisdes clinicas.

Envolve os clientes nas decisdes clinicas e o resultado da sua
manifestagao é registrado em prontuario.

Envolve os clientes nas decisdes clinicas e o resultado da sua
manifestacgao é registrado em prontuario. Além disso.
estabelece Termos de Consentimento com a respectiva.
assinatura do cliente, para os casos de procedimentos criticos.

Promove orientagbes ao cliente a respeito do seu tratamento, principalmente
na ocasiao da sua alta.

Promove orientagdes ao cliente a respeito do seu tratamento,
principalmente na ocasido da sua alta, as quais sao registradas em
prontuario.

Promove orientagdes ao cliente a respeito do seu tratamento,
principalmente na ocasido da sua alta, as quais sao registradas
em prontuario. Além disso, as orientagdes de alta abrangem
também os demais membros da equipe multidisciplinar
(quando aplicavel), ndo estando restrito somente ao médico e

enfermeiro.




AMBULATORIO- HOSPITAL DIA

AMBULATORIO - HOSPITAL DIAL NIVEL |

AMBULATORIO - HOSPITAL DIAL NIVEL I

Dimensao

Requisito

AMBULATORIO - HOSPITAL DIAL NIVEL il

Requisito

Requisito

Gestéo Infraestrutura

Gestéo Infraestrutura

Gestéao Infraestrutura

Estrutura e hotelaria de acordo com as diretrizes do Controle de
Infecgéo.

Estrutura e hotelaria de acordo com as diretrizes do Controle de
Infecgéo.

Estrutura e hotelaria de acordo com as diretrizes do Controle de
Infecgéo.

Infraestrutura oferece condigdes minimas de seguranga ao
paciente/cliente.

Infraestrutura oferece condi¢gdes minimas de seguranga ao
paciente/cliente, e atua imediatamente para corrigir situagoes
que o expdem a riscos.

Infraestrutura oferece condi¢gdes minimas de seguranga ao
paciente/cliente, e atua imediatamente para corrigir situagoes
que o expdem a riscos. Além disso, periodicamente realiza
analise destas situacdes para promover melhorias estruturais
a fim de evitar reincidéncias.

Estabelece plano/cronograma para substituicdo de materiais e
equipamentos antigos e/ou que demonstrem alto indice de
manutencgao corretiva.

Estabelece plano/cronograma para substituicdo de materiais e
equipamentos antigos e/ou que demonstrem alto indice de
manutencdo corretiva, de maneira gue estas informacdes
estejam alinhadas e previstas no planejamento financeiro do
estabelecimento.

Possui local adequado para guarda de alimentos e refeicdes de
funcionarios.

Possui local adequado para guarda de alimentos e refeicdes de
funcionarios e realiza inspegbes periddicas para evitar a
degradagao dos alimentos.

Possui local adequado para guarda de alimentos e refeicdes de
funcionarios e disponibiliza vestiario para ambos os sexos, caso
possua diversidade de género na equipe. Além disso,
disponibiliza vestidrio para ambos os sexos, caso possua
diversidade de género na equipe.

Possui gerador de energia.

Possui gerador de energia e periodicamente realiza testes para
garantir seu funcionamento.

Possui gerador de energia e periodicamente realiza testes para
garantir seu funcionamento. Além disso, estebelece Plano de

Contingéncia para o mesmo.

Possui controle de vetores e pragas urbanas.

Possui controle de vetores e pragas urbanas, com respectivo
cronograma de programacgao das aplicagoes.

Possui controle de vetores e pragas urbanas, com respectivo
cronograma de programacgao das aplicagoes. Além disso, o
servico prestado é avaliado e, caso ndo esteja conforme o
esperado, sdo tomadas agdes junto ao fornecedor.

Controla a qualidade da agua.

Controla a qualidade da agua e estabelece parametros para
determinar resultados inaceitaveis.

Controla a qualidade da &gua e estabelece parametros para
determinar resultados inaceitaveis. Além disso, os parametros
apresentados no laudo séo validados pela clinica, a fim de
garantir a adequacgéao dos resultados.

Ambientes devidamente identificados.

Ambientes devidamente identificados com sinalizagdes que
facilitam a localizagdo dos mesmos.

Ambientes devidamente identificados com sinalizagoes que
facilitam a localizagdo dos mesmos. Além disso, a equipe
encontra-se prontamente disponivel para fornecer informagées
e auxiliar no acesso, caso necessario.

Garante a limpeza dos reservatdrios de dgua a cada seis meses.

Garante a limpeza dos reservatérios de dgua a cada seis meses e
toma medidas para garantir o abastecimento em casos em que
a agua nao podera ser utilizada.

Garante a limpeza dos reservatérios de dgua a cada seis meses e/
estabelece Planos de Contingéncia para situagdées em gue a
4agua ndo podera ser utilizada.




Controla manutengao preventiva e corretiva da edificacéo e
instalacdes.

Estabelece check-list com itens minimos referente a estrutura
fisica e controla as manutengdes corretivas da edificagéo e
instalagdes.

Estabelece check-list com itens minimos referente a estrutura
fisica e controla as manutengdes corretivas da edificagdo e
instalacdes. Além disso, realiza conferéncia a respeito do
preenchimento adequado do check-list.

Controla manutengéo preventiva e corretiva dos equipamentos e
instrumentos.

Estabelece cronograma anual para realizacdo das
manutengdes preventivas e controla as manutencdes corretivas
dos equipamentos e instrumentos.

Estabelece cronograma anual para realizagcdo das
manutengdes preventivas e controla as manutencdes corretivas
dos equipamentos e instrumentos. Além disso, controla a
execucdo das manutencdes preventivas, executa e registra as
correcdes necessarias, a fim de manter histérico.

Controla fluxo de entrada e saida dos equipamentos.

Controla fluxo de entrada e saida dos equipamentos e realiza
conferéncia do mesmo sempre que ele retorna ao
estabelecimento.

Controla fluxo de entrada e saida dos equipamentos e realiza
conferéncia do mesmo sempre que ele retorna ao
estabelecimento. Além disso, toma as devidas providéncias e
as registra caso identifique irregularidades.

Possui saidas de emergéncia identificadas.

Possui rotas de fuga e saidas de emergéncia devidamente
identifcadas.

Possui rotas de fuga e saidas de emergéncia devidamente
identificadas e a equipe esta orientada sobre como agir nestas
situacoes.

Executa testes diarios dos equipamentos presentes nos carros
de emergéncia, registrando os respectivos resultados.

Executa testes diarios dos equipamentos presentes nos carros
de emergéncia, registrando os respectivos resultados; e|

estabelece planos de contingéncia para resolver situagdes fora
dos padroes esperados.

Realiza simulagio do Plano de Evacuag¢io, no minimo, uma vez
aoano.

Possui, no minimo, calibragdo anual dos equipamentos de
suporte a vida.

Gestdo Administrativa / Requisitos Legais

Gestdo Administrativa / Requisitos Legais

Gestdo Administrativa / Requisitos Legais

PCMSO e PPRA elaborados e atualizados.

PCMSO e PPRA elaborados,
descrigées de cargos.

atualizados e alinhados as

PCMSO e PPRA elaborados, atualizados e alinhados as
descrigdes de cargos. Além disso, a execucdo do cronograma
de exames periédicos é gerenciada pela organizagao.

CIPA constituida e atuante para instituigoes com mais de 20
funcionarios.

CIPA constituida e atuante para instituicbes com mais de 20
funcionarios.

CIPA constituida e atuante para instituicbes com mais de 20
funcionarios Além disso, realiza andlise conjunta para verificar
junto ao médico do trabalho as principais causas de
afastamento e, a partir disso, propor programas de melhoria da
qualidade de vida para os funcionarios.

Alvara do Corpo de Bombeiros vigente

Alvara do Corpo de Bombeiros vigente

Alvara do Corpo de Bombeiros vigente

Possui Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES)
e 0 mesmo encontra-se atualizado.

Possui Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES)
e 0 mesmo encontra-se atualizado.

Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) e o
mesmo encontra-se atualizado. Além disso, as informacgdes
constantes no CNES representam a realidade de estrutura e

servicos oferecidos pela organizagéo.




ESTRUTURA

Alvara da Vigilancia Sanitaria vigente

Alvara da Vigilancia Sanitaria vigente

Alvara da Vigilancia Sanitaria vigente

Alvara de Localizagao valido

Alvara de Localizagao valido

Alvara de Localizagao valido

Licenca Ambiental vigente

Licenca Ambiental vigente

Licenca Ambiental vigente

Comissao de Controle de Infecgdo com planejamento de agdes
anuais elaborado.

Comisséao de Controle de Infecgdo com planejamento das agbes
anuais elaboradas e respectivas inspe¢des sendo iniciadas
para verificar adeséo as diretrizes.

Comisséao de Controle de Infecgdo com planejamento das agbes
anuais elaboradas e respectivas inspe¢des sendo iniciadas
para verificar adesao as diretrizes. Além disso, promove
andlise das inspecdes realizadas e verifica de que forma sua
atuacéo pode ser mais eficaz no préximo ciclo.

Comissao de Obito constituida e atuante, com predominancia de
membros médicos.

Comissao de Obitos constituida e atuante, com predominancia de
membros médicos, com avaliagio de 100% dos 6bitos.

Comissao de Obitos constituida e atuante, com predominancia de
membros médicos, com avaliagao de 100% dos 6bitos, cujas
informacgdes sao utilizadas para promover melhorias na
assisténcia ao paciente.

Comissdo de Revisdo de Prontuarios constituida e atuante, com
revisdo de, no minimo, 3% dos prontuarios de alta no periodo.

Comissdo de Revisdo de Prontuarios constituida e atuante, com
revisdo de, no minimo, 5% dos prontuarios de alta no periodo.

Comissdo de Revisdo de Prontudrios constituida e atuante, com
revisdo de, no minimo, 8% dos prontuarios de alta no periodo.
Além disso, as informagdes levantadas sdo discutidas no
Nucleo de Seguranca do Paciente e utilizadas para promover
melhorias na assisténcia.

Possui responsavel técnico (RT) e um substituto, para todos os
servigos cuja exigéncia esta prevista em lei.

Possui responsavel técnico (RT) e um substituto, para todos os
servigos cuja exigéncia esta prevista em lei, o qual é igualmente
capacitado para atender as demandas do servigo.

Possui responsavel técnico (RT) e um substituto, para todos os
servigos cuja exigéncia esta prevista em lei, o qual é igualmente
capacitado para atender as demandas do servigco. Além disso.
caso o RT necessite se ausentar, seu substituto é prontamente
notificado e comparece ao servico com a maior brevidade
possivel.

Possui Regimento Interno ou documento equivalente.

Possui Regimento Interno ou documento equivalente promovendo
sua atualizagao anualmente.

Possui Regimento Interno ou documento equivalente promovendo
sua atualizagao anualmente. Além disso, os novos funcionarios

bem como servicos terceirizados (quando pertinente), sdo

prontamente informados sobre as diretrizes constantes no
Regimento.

Possui contrato de prestacédo de servigos para todas as atividades
terceirizada.

Possui contrato de prestacédo de servigos para todas as atividades
terceirizadas, atualizando os contratos sempre que findar sua
vigéncia.

Possui contrato de prestacédo de servigos para todas as atividades
terceirizadas, atualizando os contratos sempre que findar sua
vigéncia. Além disso, promove avaliagdo dos servigcos
prestados para decidir sobre a renovagéo dos contratos.

Possui produtos, insumos e equipamentos necessarios para a
pratica de higienizagdo das maos dos funcionarios, pacientes,
acompanhantes e visitantes.

Possui produtos, insumos e equipamentos necessarios para a
pratica de higienizagdo das maos dos funcionarios, pacientes,
acompanhantes e visitantes, e periodicamente realiza
treinamentos sobre higienizagdo das méos para os
funcionarios.

Possui produtos, insumos e equipamentos necessarios para a
pratica de higienizagdo das maos dos funcionarios, pacientes,
acompanhantes e visitantes, e periodicamente realiza
treinamentos sobre higienizagdo das méos para os
funcionarios. Além disso, gerencia os indices de infeccao

relacionados a assisténcia ao paciente e promove acdes de
melhoria.




Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude —
PGRSS formalmente descrito, atualizado, de acordo com a RDC
222.

Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude —
PGRSS formalmente descrito, atualizado, de acordo com a RDC
222 e com treinamentos sobre o mesmo as equipes.

Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude —
PGRSS formalmente descrito, atualizado, de acordo com a RDC
222 e com treinamentos sobre o mesmo as equipes. Além
disso, realiza inspe¢des sistematicas sobre a correta

segregacdao e elabora acdes de sensibilizagao para tratar
eventuais falhas.

Nucleo de Seguranga do Paciente implantado.

Nucleo de Seguranga do Paciente implantado com cronograma
de acgoes definidas e em execucgéao.

Nucleo de Seguranga do Paciente implantado com cronograma
de agoes definidas e em execugao Além disso, realiza andlise
global das a¢des realizadas, avalia a eficacia das mesmas e
promove as melhorias necessarias para o préximo ciclo.

Possui Comissao de Etica de Enfermagem.

Possui Comisséao de Etica de Enfermagem, com respectivo
Regimento e evidencia-se a atuagdo da mesma.

Possui Comissao de Etica Médica.

Possui Comissao de Etica Médica, com respectivo Regimento ‘
e evidencia-se a atuagdo da mesma.

Define Planos de Contingéncia.

Define Planos de Contingéncia e as pessoas estio capacitadas
para executa-los.

Gestéao de Pessoas

Gestéao de Pessoas

Gestéao de Pessoas

Controla as vacinas.

Controla as vacinas e mantém programa de vacinagao da
equipe, sempre atualizados.

Controla as vacinas e mantém programa de vacinagao da
equipe, sempre atualizados. Além disso, estabelece acdes de
conscientizacao junto aos funcionarios sobre a importancia de
manter o calendario atualizado.

Possui descrigdo dos cargos, e as contratagdes ocorrem de acordo
com o perfil estabelecido na descrigéo.

Possui descrigdo dos cargos, e as contratagdes ocorrem de
acordo com o perfil estabelecido na descricdo. Além disso, a
descrigdo prevé conjunto minimo de competéncias
necessarias para o desempenho da fungao.

Possui descrigao dos cargos, e as contratagdes ocorrem de acordo
com o perfil estabelecido na descrigdo. Além disso, a descrigdao
prevé conjunto minimo de competéncias necessarias para o
desempenho da fungao, as quais sdo contempladas na
avaliacdo de desempenho.

A satisfagédo dos funcionarios é avaliada de forma sistematica.

A satisfagao dos funcionarios é avaliada de forma sistematica e os
resultados sédo analisados.

A satisfagao dos funcionarios é avaliada de forma sistematica e os
resultados sédo analisados. Além disso, essa analise leva a
elaboracao de planos de melhoria que visem trabalhar nos
pontos que mais impactaram nos resultados.

Executa agdes de educacgao continuada, pelo menos para os
aspectos relativos as 6 Metas Internacionais de Seguranca.

Possui Plano de Educacgéao continuada aplicado. O mesmo,
deve contemplar, no minimo, os temas relativos as 6 Metas
Internacionais de Segurancga.

Executa o Plano de Educacéao continuada, promovendo
atualizacao anual dos conteidos desenvolvidos com base nas
principais necessidades identificadas na instituicao.

Realiza sistematicamente feedback sobre o desempenho do
funcionario, antes de decidir sobre sua demisséo.

Realiza sistematicamente feedback sobre o desempenho do
funcionario, antes de decidir sobre sua demissao e registra
formalmente estas informagoes.

Realiza sistematicamente feedback sobre o desempenho do
funcionario, antes de decidir sobre sua demissao e registra
formalmente estas informagées. Além disso, estas
informacdes sdo analisadas sistematicamente para promover
melhorias nos processos internos e clima organizacional.

Existe sistematica de Entrevista de Desligamento.

Existe sistematica de Entrevista de Desligamento, e
analisa/conhece as principais causas das mesmas.

Existe sistematica de Entrevista de Desligamento, e
analisa/conhece as principais causas das mesmas. Além disso
utiliza estas informagdes para promover melhorias nos
processos relativos a Gestdo de Pessoas.

Possui sistematica de Avaliagdo de Desempenho dos
funcionarios.

Possui sistematica de Avaliagdo de Desempenho dos

funcionarios e os resultados sao utilizados para elaboragéo do
Plano de Capacitagdo/Desenvolvimento dos mesmos.




Utiliza EPI's e adquiri aqueles autorizados junto a ANVISA.

Utiliza EPI's e adquiri aqueles autorizados junto a ANVISA.
Descreve formalmente as instrugoes para o uso de EPIs —
Equipamentos de Protegao Individual.

Utiliza EPI's e adquiri aqueles autorizados junto a ANVISA.
Descreve formalmente as instrugoes para o uso de EPIs —
Equipamentos de Protegao Individual e realiza, periodicamente,
inspecéo para verificar a adesdo aos mesmos.

Avalia a eficacia dos treinamentos e estabelece sistematica
para corrigir e tratar os treinamentos que nao atingiram seu
objetivo.

Avalia a eficacia dos treinamentos e estabelece sistematica
para corrigir e tratar os treinamentos que nao atingiram seu
objetivo. Além disso, analisa globalmente estas informacdes,
para promover melhorias no Plano de Capacitagdo elou
Educacéo Continuada dos funcionarios.

FISPQ’'s acessiveis e disponiveis ao(s) profissional(ais) da
higiene.

FISPQ’s acessiveis e disponiveis ao(s) profissional(ais) da
higiene. Além disso, ha evidéncias de gue os mesmos foram

conhecem a conduta para casos de contaminacdo com os
produtos.

Gestéao Assistencial

Gestéao Assistencial

Gestéao Assistencial

Sistematica de identificagdo do paciente definida, contemplando
pelo menos dois identificadores de seguranga preconizados pela
OMS.

Sistematica de identificagdo do paciente definida, contemplando
pelo menos dois identificadores de seguranga preconizados pela
OMS os quais sao confirmados em todas as etapas do
processo.

Sistematica de identificagdo do paciente definida, contemplando
pelo menos dois identificadores de seguranga preconizados pela
OMS os quais sao confirmados em todas as etapas do
processo. Além disso, ha registros de eventos adversos
envolvendo falhas na identificacdo para que sejam tomadas
acdes de melhoria.

Identifica os riscos assistenciais.

Identifica e classifica os riscos assistenciais e notifica os eventos
adversos.

Identifica, classifica e estabelece barreiras para evitar a
ocorréncia de eventos relacionados aos riscos assistenciais.

Possui agdes que visam a seguranga do paciente incluindo, no
minimo, mecanismos de identificagdo do paciente e orientagdes
para higienizagdo das maos.

Possui agdes que visam a seguranga do paciente incluindo, no
minimo, mecanismos de identificacdo do paciente e orientagdes
para higienizagdo das maos. Além disso, registra e monitora os
eventos adversos relacionados a assisténcia ao paciente.

Possui agdes que visam a seguranga do paciente incluindo, no
minimo, mecanismos de identificagdo do paciente e orientagdes
para higienizagado das maos. Além disso, registra e monitora os
eventos adversos relacionados a assisténcia ao paciente, e_
promove acdes de melhoria.

Comunicagéo efetiva entre os profissionais da assisténcia.

Comunicagéo efetiva entre os profissionais da assisténcia, com
respectivos registros em prontuario.

Comunicagéo efetiva entre os profissionais da assisténcia, com
respectivos registros em prontuario. Além disso, ha rounds

multiprofissionais para promover o aprendizado dos
envolvidos.

Prontuario contém os registros completos da assisténcia ao
paciente, sem abreviaturas, com evolugdo médica durante o
periodo de permanéncia do mesmo.

Prontuario contém os registros completos da assisténcia ao
paciente, sem abreviaturas, com evolugdo médica durante o
periodo de permanéncia do mesmo. Além disso, apés 12 horas
de observacgéao, o médico define o desfecho do paciente.

Garante a identificagcdo do prontudrio e sua rastreabilidade.

Garante a identificagdo do prontudrio e sua rastreabilidade, e
estabelece critérios de armazenamento, com vistas a
integridade e confidencialidade do mesmo.

Garante a identificagdo do prontuario e sua rastreabilidade, e
estabelece critérios de armazenamento, com vistas a
integridade e confidencialidade do mesmo. Além disso, garante
gque todas as informacgdes relativas a assisténcia ao paciente
estejam contempladas num prontuario tnico.




SEGURANGA

Possui mecanismos que garantam a continuidade da assisténcia
ao paciente, quando ha necessidade de remogao ou para realizar
exames que ndo existam no proprio servigo.

Possui mecanismos que garantam a continuidade da assisténcia
ao paciente, quando ha necessidade de remogao ou para realizar
exames que ndo existam no proprio servigo. Possui, ainda,
relatorio relativo a condigao clinica do paciente que acompanha
sua transferéncia.

Possui mecanismos que garantam a continuidade da assisténcia
ao paciente, quando ha necessidade de remogao ou para realizar
exames que ndo existam no proprio servigo. Possui, ainda,
relatorio relativo a condigao clinica do paciente que acompanha
sua transferéncia. Além disso, assegura que uma cépia deste
relatério fique anexada ao prontuario do paciente na instituicao
de origem.

Medicamentos de Alta Vigilancia identificados de forma segura.

Medicamentos de Alta Vigilancia identificados de forma segura,
com analises periédicas da sistematica de identificagao, com
vistas a garantia da seguranca.

Medicamentos de Alta Vigilancia identificados de forma segura,
com analises periédicas da sistematica de identificagao, com
vistas a garantia da seguranga, bem como controle
diferenciado referentes a dispensacédo e ao gerenciamento do
estoque.

Protocolo de Cirurgia Segura, com respectiva aplicagdo do Check-
List de Cirurgia Segura.

Protocolo de Cirurgia Segura, com respectiva aplicagdo do Check-
List de Cirurgia Segura, com monitoramento sobre o total de
cirurgias realizadas em relagao a quantidade de check-list
aplicados.

Protocolo de Cirurgia Segura, com respectiva aplicagdo do Check-
List de Cirurgia Segura, com monitoramento sobre o total de
cirurgias realizadas em relagao a quantidade de check-list
aplicados. Além disto realiza acdes de melhoria para os casos
de descumprimento do protocolo.

Possui, no minimo, Protocolo Clinico relacionado a Sepse.

Possui, no minimo, Protocolo Clinico relacionado a Sepse, e
monitora indicador de desfecho para o mesmo.

Possui, no minimo, Protocolo Clinico relacionado a Sepse, e
monitora indicador de desfecho para o mesmo. Além disso
estabelece critérios de elegibilidade para cada Protocolo e
define os indicadores de adesao, promovendo a¢des para
ampliar os mesmos.

Possui, no minimo, os seguintes Protocolos Assistenciais:
Prevengao de Quedas, Prevengéo de Lesdo por Pressédo e
Protocolo de Encaminhamento para Especialidades.

Possui, no minimo, os seguintes Protocolos Assistenciais:
Prevengédo de Quedas, Prevengao de Lesdo por Presséo e
Protocolo de Encaminhamento para Especialidades e estabelece
resultados de adesao para cada Protocolo.

Possui, no minimo, os seguintes Protocolos Assistenciais:
Prevengédo de Quedas, Prevengao de Lesdo por Presséo e
Protocolo de Encaminhamento para Especialidades e estabelece
resultados de adesao para cada Protocolo. Além disso.

estabelece critérios de elegibilidade para cada Protocolo e
define os resultados de desfecho.

Estabelece conduta para atendimento a casos especiais
(agressoes fisicas, psicoldgicas e moral).

Estabelece conduta para atendimento a casos especiais
(agressdes fisicas, psicolégicas e moral) e as mesmas estao
formalmente descritas.

Estabelece conduta para atendimento a casos especiais
(agressdes fisicas, psicolégicas e moral) e as mesmas estdo
formalmente descritas. Além disso, os profissionais sédo

capacitados nestes procedimentos e sabem como agir caso
ocorra.

Controla as amostras gratis de medicamentos.

Controla as amostras gratis de medicamentos e estabelece
critérios de validagdo dos mesmos.

Controla as amostras gratis de medicamentos e estabelece
critérios de validagdo dos mesmos. Além disso, possui
sistematica de gerenciamento deste estoque, a fim de evitar
furtos e perdas.

Preparo da medicagado ocorre minutos antes de sua
administragao ao paciente.

Preparo da medicagado ocorre minutos antes de sua
administragao ao paciente.

Realiza verificagoes sistematicas que garantam seguranga na
administragao de medicamentos.

Realiza verificagoes sistematicas que garantam seguranga na
administragao de medicamentos.

Dispensacado de medicamentos somente sob prescricao
médica.

Dispensacado de medicamentos somente sob prescricao
médica, sendo que os medicamentos sujeitos a controle
especial (Portaria n® 344/1998) sdo dispensando momentos
antes do horario previsto para sua administragéo.

Realiza orientagdes que visam estimular a participagao do
paciente na assisténcia prestada.

Realiza orientagées que visam estimular a participagéo do
paciente na assisténcia prestada e relaciona os resultados dos
eventos para promover melhorias nesta pratica.




Possui agoes para promogao da qualidade dos seus
processos.

Possui agoes para promogao da qualidade dos seus processos,
gque sao gerenciados e periodicamente melhorados,
considerando, inclusive, andlise de processos de outras
instituicoes consideradas benchmarking.

Utiliza as notificagdes relativas aos erros de medicagéo para
promover melhorias no processo de administracio segura de
medicamentos.

Nos casos em que utilizar sedagéo, possui profissional
anestesiologista durante todo o periodo de realizagdo do
exame.

Possui rastreabilidade dos medicamentos e materiais.

Estabelece Protocolo de Reconhecimento de Sinais de
Deterioragéo Clinica.

EFETIVIDADE

Gestédo Organizacional

Gestédo Organizacional

Gestédo Organizacional

Possui estratégias/diretrizes de atuagao definidas para o curto (1
ano) e médio prazos (2 anos).

Possui Planejamento Estratégico estruturado e sistematizado,
cuja atualizagadolrevisdo contempla a analise de cenarios
internos e externos, anualmente.

Possui Planejamento Estratégico estruturado e sistematizado,
cuja atualizagadolrevisdo contempla a analise de cenarios
internos e externos, anualmente. Além disso, sistematiza a
analise do desempenho contemplando, no minimo, a analise
dos indicadores estratégicos e suas respectivas metas.

Ha um acompanhamento dos custos do servigo.

H& um acompanhamento dos custos do servico e os mesmos
sdo analisados pelo menos a cada 6 meses.

H& um acompanhamento dos custos do servico e os mesmos

sdo analisados pelo menos a cada 6 meses. Além disso,
estabelece agdes periédicas com vistas a redugcdo elou
manutencéao dos custos.

Possui politicas, normas e rotinas padronizadas.

Possui politicas, normas e rotinas padronizadas e as mesmas sao
controladas pela instituicao.

Possui politicas, normas e rotinas padronizadas e as mesmas sao
controladas pela instituicdo. Além disso, realiza inspe¢des
periédicas para garantir o cumprimento dos padrdes
estabelecidos e o uso adequado da versao dos documentos.

Possui processos estruturados, com definigdo dos Processos
Gerenciais, Principais e de Apoio.

Possui Cadeia de Valor estruturada, com atualizagées
periddicas.

Existem agdes para melhoria da qualidade dos servigos ofertados.

Existem ac¢des para melhoria da qualidade dos servigos ofertados,
sendo que as mesmas estédo incorporadas nos processos.

Existem acdes para melhoria da qualidade dos servigos ofertados,
sendo que as mesmas estdo incorporadas nos processos.
Além disso, utiliza informagoes dos clientes para promover
melhorias nos processos, cujas agoes estdo formalmente
definidas em planos de agao.

Ha um Orgamento Anual definido e a instituicio acompanha
sistematicamente o “previsto x realizado”.

Ha um Orgamento Anual definido e a instituicdo acompanha
sistematicamente o “previsto x realizado”. Caso identifique
desvios, toma agées imediatas.

Gestao dos Resultados

Gestao dos Resultados

Gestao dos Resultados




Monitora, no minimo, resultados relativos a infecgao hospitalar.

Monitora, no minimo, resultados relativos a infecgédo hospitalar e
estabelece metas.

Monitora, no minimo, resultados relativos a infecgédo hospitalar e
estabelece metas. Além disso, analisa os resultados e
estabelece plano de acao para corrigir eventuais desvios de
desempenho.

Monitora, no minimo, resultados relativos a satisfagdo dos
funcionarios e ao absenteismo.

Monitora, no minimo, resultados relativos a satisfagdo dos
funcionarios e ao absenteismo e estabelece metas.

Monitora, no minimo, resultados relativos a satisfagdo dos
funcionarios e ao absenteismo e estabelece metas. Além disso.
analisa os resultados e estabelece plano de acéo para corrigir
eventuais desvios de desempenho.

Monitora, no minimo, resultados relativos a receitas e custos.

Monitora, no minimo, resultados relativos a receitas e custos e
estabelece metas.

Monitora, no minimo, resultados relativos a receitas e custos e
estabelece metas. Além disso, analisa os resultados e
estabelece plano de acao para corrigir eventuais desvios de
desempenho.

Monitora resultados decorrentes da adeséo aos Protocolos
Assistenciais.

Monitora resultados decorrentes da adesao aos Protocolos
Assistenciais e estabelece metas.

Monitora resultados decorrentes da adesao aos Protocolos
Assistenciais e estabelece metas. Além disso, analisa os
resultados e estabelece plano de agdo para corrigir eventuais
desvios de desempenho.

Monitora resultados decorrentes da ocorréncia de eventos
adversos.

Monitora resultados decorrentes da ocorréncia de eventos
adversos e estabelece metas.

Monitora resultados decorrentes da ocorréncia de eventos
adversos e estabelece metas. Além disso, analisa os resultados
e estabelece plano de acéo para corrigir eventuais desvios de
desempenho.

Monitora, no minimo, resultados relativos a satisfagao de clientes e
reclamagdes.

Monitora, no minimo, resultados elativos a satisfagéo de clientes e
reclamacgdes e estabelece metas.

Monitora, no minimo, resultados elativos a satisfagéo de clientes e
reclamagoes e estabelece metas. Além disso, analisa os
resultados e estabelece plano de agdo para corrigir eventuais
desvios de desempenho.

EXPERIENCIA DO CLIENTE

Gestéo de Clientes

Gestéo de Clientes

Avalia a satisfagdo dos clientes.

Gestéo de Clientes

Avalia a satisfagdo dos clientes e analisa as oportunidades de
melhoria.

Avalia a satisfagdo dos clientes, analisa as oportunidades de
melhoria e promove acdes para aumentar os niveis de
satisfacdo dos clientes.

Realiza alguma analise relativa a experiéncia do cliente,
considerando toda a jornada desde o cadastro/recepgéo até a alta
do paciente.

Mapeia a jornada do cliente, destacando as etapas mais criticas
e sugere agoes de melhoria.

Mapeia a jornada do cliente, destacando as etapas mais criticas
e identifica os pontos em gue ha oportunidade de melhoria,

com o servigo.

Registra as reclamagdes dos clientes.

Registra as reclamagodes dos clientes, toma agdes corretivas e
da retorno ao cliente.

Registra, analisa as causas e trata as reclamacdes dos
clientes, de forma proativa, dando retorno ao mesmo. Além
disso, ameniza as insatisfacdes a fim de evitar judicializacéo.

Envolve os clientes nas decisdes clinicas.

Envolve os clientes nas decisdes clinicas e o resultado da sua
manifestagao é registrado em prontuario.

Envolve os clientes nas decisdes clinicas e o resultado da sua
manifestagao é registrado em prontuario. Além disso
estabelece Termos de Consentimento com a respectiva
assinatura do cliente, para os casos de procedimentos criticos.

Identifica as patologias de maior prevaléncia atendidas na
Instituicdo a fim de promover um atendimento especializado ao
cliente.

Identifica o perfil epidemiolégico dos clientes, a fim de
direcionar a elaboragéo de protocolos e promover melhorias na
assisténcia prestada.

Promove orientagdes ao cliente a respeito do seu tratamento,
principalmente na ocasido da sua alta.

Promove orientagdes ao cliente a respeito do seu tratamento,
principalmente na ocasido da sua alta, as quais sao registradas
em prontuario.

Promove orientagdes ao cliente a respeito do seu tratamento,
principalmente na ocasido da sua alta, as quais sao registradas
em prontudrio. Além disso, as orientacdes de alta abrangem
também os demais membros da equipe multidisciplinar (quando
aplicavel), ndo estando restrito somente ao médico e

enfermeiro.




FISIOTERAPIA

CLINICA FISIOTERAPIA NIVEL |

CLINICAS FISIOTERAPIA - NIVEL Il

CLINICAS FISIOTERAPIA - NIVEL lil

Dimenséo

Requisito

Requisito

Requisito

Gestéo Infraestrutura

Gestao Infraestrutura

Instalagdes fisicas, internas e externas, em boas condicdes de
conservagao e seguranga.

Gestao Infraestrutura

Instalagdes fisicas, internas e externas, em boas condi¢des de
conservagao e seguranga, sendo que estas condigoes sdo
avaliadas periodicamente pelo estabelecimento de satde.

Instalagdes fisicas, internas e externas, em boas condigdes de
conservagao e seguranga, sendo que estas condi¢des sao
avaliadas periodicamente pelo estabelecimento de satde. Além
disso, realiza analise para promover agées de melhoria.

Possui sanitarios disponiveis ao publico.

Possui sanitarios disponiveis ao publico que garantam a
acessibilidade dos pacientes.

Possui sanitarios disponiveis ao publico que garantam a
acessibilidade dos pacientes. Além disso, os mesmos
encontram-se higienizados, abastecidos e em condicoes de
uso.

Estabelece plano/cronograma para substituigdo de materiais e
equipamentos antigos e/lou que demonstrem alto indice de
manutencgao corretiva.

Estabelece plano/cronograma para substituicdo de materiais e
equipamentos antigos elou que demonstrem alto indice de
manutengdo corretiva, de maneira gue estas informacdes
estejam alinhadas e previstas no planejamento financeiro do
estabelecimento.

Possui local adequado para guarda de alimentos e refeicdes de
funcionarios.

Possui local adequado para guarda de alimentos e refeigdes de
funcionarios e realiza inspegdes periodicas para evitar a
degradacgao dos alimentos.

Possui local adequado para guarda de alimentos e refeigbes de
funcionarios e disponibiliza vestiario para ambos os sexos, caso
possua diversidade de género na equipe. Além disso,
disponibiliza vestiario para ambos os sexos, caso possua
diversidade de género na equipe.

Garante a limpeza dos reservatérios de dgua a cada seis meses.

Garante a limpeza dos reservatérios de agua a cada seis meses e
toma medidas para garantir o abastecimento em casos em que
a agua nao podera ser utilizada.

Garante a limpeza dos reservatérios de dgua a cada seis meses ¢|
estabelece Planos de Contingéncia para situagcdes em que a
agua nao podera ser utilizada.

Possui controle de vetores e pragas urbanas.

Possui controle de vetores e pragas urbanas, com respectivo
cronograma de programacao das aplicagoes.

Possui controle de vetores e pragas urbanas, com respectivo
cronograma de programacgao das aplicagdes. Além disso, o
servico prestado é avaliado e, caso ndo esteja conforme o
esperado, sdo tomadas agdes junto ao fornecedor.

Controla manutengao preventiva e corretiva da edificagéo e
instalagdes.

Estabelece check-list com itens minimos referente a estrutura
fisica e controla as manutencgdes corretivas da edificacéo e
instalagdes.

Estabelece check-list com itens minimos referente a estrutura
fisica e controla as manutengdes corretivas da edificagdo e
instalagbes. Além disso, realiza conferéncia a respeito do
preenchimento adequado do check-list.

Controla manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos e
instrumentos.

Estabelece cronograma anual para realizagdo das
manutengdes preventivas e controla as manutengdes corretivas
dos equipamentos e instrumentos.

Estabelece cronograma anual para realizagdo das
manutengdes preventivas e controla as manutengdes corretivas
dos equipamentos e instrumentos. Além disso, controla a
execucdo das manutengdes preventivas, executa e registra as
correcdes necessarias, a fim de manter histérico.

Estrutura permite higienizagdo conforme diretrizes do Controle de
Infecgao.

Estrutura permite higienizagado conforme diretrizes do Controle de
Infeccdo e os respectivos profissionais sdao periodicamente
capacitados conforme as diretrizes.

Estrutura permite higienizagdo conforme diretrizes do Controle de
Infeccdo e os respectivos profissionais sao periodicamente
capacitados conforme as diretrizes. Além disso, realiza
inspecdes periddicas para garantir que a higienizacdo seja
realizada de acordo com as especificacgées.

Possui saidas de emergéncia identificadas.

Possui rotas de fuga e saidas de emergéncia devidamente
identifcadas.

Possui rotas de fuga e saidas de emergéncia devidamente
identificadas e a equipe esta orientada sobre como agir nestas
situacoes.

Gestéo Administrativa / Requisitos Legais

Gestéo Administrativa / Requisitos Legais

Gestédo Administrativa / Requisitos Legais




ESTRUTURA

PCMSO e PPRA elaborados e atualizados.

PCMSO e PPRA elaborados, atualizados e alinhados as
descricoes de cargos.

PCMSO e PPRA elaborados, atualizados e alinhados as
descrigoes de cargos. Além disso, a execugdo do cronograma
de exames periédicos é gerenciada pela organizagéo.

Alvara do Corpo de Bombeiros vigente

Alvara do Corpo de Bombeiros vigente

Alvara do Corpo de Bombeiros vigente

Possui Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES)
e 0 mesmo encontra-se atualizado.

Possui Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES)
e 0 mesmo encontra-se atualizado.

Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) e o
mesmo encontra-se atualizado. Além disso, as informacdes
constantes no CNES representam a realidade de estrutura e
servigos oferecidos pela organizacao.

Alvara da Vigilancia Sanitaria vigente

Alvara da Vigilancia Sanitaria vigente

Alvara da Vigilancia Sanitaria vigente

Alvara de Localizagdo valido

Alvara de Localizagdo valido

Alvara de Localizagdo valido

Possui responsavel técnico (RT).

Possui responsavel técnico (RT) e um substituto, e ndo permite
que o atendimento seja realizado por estagiario sem a
supervisdo de um Fisioterapeuta.

Possui responsavel técnico (RT) e um substituto, e ndo permite
que o atendimento seja realizado por estagiario sem a
supervisdo de um Fisioterapeuta. Além disso, gerencia os
atendimentos de modo que os casos mais criticos sejam
atendidos por fisioterapeuta experiente,

Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de
Saude — PGRSS formalmente descrito, atualizado, de acordo com
a RDC 222;

Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude —
PGRSS formalmente descrito, atualizado, de acordo com a RDC
222 e com treinamentos periédicos sobre o mesmo as equipes.

Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude —
PGRSS formalmente descrito, atualizado, de acordo com a RDC
306 e com treinamentos periédicos sobre o mesmo as equipes.
Além disso, realiza inspecdes sistematicas sobre a correta
segregacao e elabora acdes de sensibilizacdo para tratar
eventuais falhas.

Possui contrato de prestagéo de servigos para todas as atividades
terceirizadas.

Possui contrato de prestacéo de servigos para todas as atividades
terceirizadas, atualizando os contratos sempre que houver
alteracao do escopo contratual.

Possui contrato de prestagéo de servigcos para todas as atividades
terceirizadas, atualizando os contratos sempre que houver
alteracao do escopo contratual. Além disso, promove avaliagcio

dos servicos prestados para decidir sobre a renovacao dos
contratos.

Realiza a qualificagéo de fornecedores.

Realiza a qualificagdo de fornecedores e inclui, como requisito
minimo, os documentos legais.

Realiza a qualificagdo de fornecedores e inclui, como requisito
minimo, os documentos legais. Além disso, estabelece
sistematica de atualizacdo periédica destes documentos, a fim
de manté-los sempre atualizados.

CIPA constituida e atuante para instituigbes com mais de 20
funcionarios.

CIPA constituida e atuante para instituicdes com mais de 20
funcionarios.

CIPA constituida e atuante para instituigbes com mais de 20
funcionarios Além disso, realiza andlise conjunta para verificar
junto ao médico do trabalho as principais causas de
afastamento e, a partir disso, propor programas de melhoria da
qualidade de vida para os funcionarios.

Gestéo de Pessoas

Gestédo de Pessoas

Controla as vacinas.

Gestédo de Pessoas

Controla as vacinas e mantém programa de vacinagao da
equipe, sempre atualizados.

Controla as vacinas e mantém programa de vacinagao da
equipe, sempre atualizados. Além disso, estabelece acées de

conscientizacao junto aos funcionarios sobre a importancia de
manter o calendario atualizado.

A satisfagédo dos funcionarios é avaliada de forma sistematica.

A satisfagdo dos funcionarios é avaliada de forma sistematica e os
resultados sao analisados.

A satisfagédo dos funcionarios é avaliada de forma sistematica e os
resultados sao analisados. Além disso, essa andlise leva a
elaboracdo de planos de melhoria que visem trabalhar nos
pontos que mais impactaram nos resultados.

Divulga seus produtos e servigos

Divulga seus produtos e servigos e mantém atualizada suas
redes sociais.

Divulga seus produtos e servicos e mantém atualizada suas
redes sociais. Além disso, estabelece estratégias de
divulgacao para aumentar o engajamento dos seus sequidores.




Realiza agdes de educagéo sobre seus produtos nas redes
sociais.

Realiza agdes de educagao sobre seus produtos nas redes sociais
e oferece informagoes/conteudos gratuitos que visam
estimular seu publico a melhorar sua qualidade de vida.

Realiza agdes de educagéo sobre seus produtos nas redes sociais
e oferece informagoées/contetdos gratuitos que visam
estimular seu publico a melhorar sua qualidade de vida. Além

disso, utiliza o resultado da adeséo do seu publico para gerar
prova social e promover seus produtos e servigos.

Executa agdes de educagao continuada, pelo menos para os
aspectos relacionados a garantia de qualidade dos servigos
prestados.

Executa agdes de educagdo continuada, pelo menos para os
aspectos relacionados a garantia de qualidade dos servigos
prestados e atualiza, no minimo anualmente, estas agoes.

Formaliza e executa Plano de Educacdo Continuada,
promovendo atualizacdo anual dos contetidos desenvolvidos
com base nas principais necessidades identificadas na
instituicao.

Estabelece momentos de feedback para a equipe, quando houver,
visando contribuir com sua performance profissional.

Estabelece momentos de feedback para a equipe, quando houver,
visando contribuir com sua performance profissional, e oportuniza
que os mesmos se manifestem com ideias e oportunidades de
melhoria para o servigo.

Estabelece momentos de feedback para a equiipe, quando
houver, visando contribuir com sua performance profissional, e
oportuniza que os mesmos se manifestem com ideias e
oportunidades de melhoria para o servigo. Além disso, da
retorno sobre as sugestdes, deixando claro o que podera ser
implementado.

Existe sistematica de Entrevista de Desligamento.

Existe sistematica de Entrevista de Desligamento e
analisa/conhece as principais causas das mesmas.

Possui sistematica de Avaliagio de Desempenho dos
funcionarios.

Possui sistematica de Avaliagio de Desempenho dos
funcionarios e os resultados sao utilizados para elaboracéo do
Plano de Capacitacdo/Desenvolvimento dos mesmos.

SEGURANGA

Gestao Assistencial

Gestao Assistencial

Realiza o cadastro completo do paciente.

Gestéo Assistencial

Realiza o cadastro completo do paciente, visando assegurar a
confirmacéao de pelo menos dois identificadores.

Realiza o cadastro completo do paciente, visando assegurar a
confirmagao de pelo menos dois identificadores e os utiliza
para promover a identificagcao segura do paciente, em todas as
etapas do atendimento.

Confirma a identificagdo do paciente antes de proceder com a
realizagéo da sesséao.

Confirma a identificagdo do paciente antes de proceder com a
realizagdo da sessao utilizando os dois identificadores definidos
nos mecanismos de identificagdo segura do paciente.

Confirma a identificagdo do paciente antes de proceder com a
realizagdo da sessao utilizando os dois identificadores definidos
nos mecanismos de identificacdo segura do paciente. Além
disso, esta confirmacdo é assegurada pela verificacdo de
documento com foto do paciente.

Realiza avaliacdo inicial de todos os pacientes.

Realiza avaliacéo inicial de todos os pacientes, cujos registros
compdem o seu prontuario e/ou ficha de atendimento.

Realiza avaliagéo inicial de todos os pacientes, cujos registros
compdem o seu prontuario e/ou ficha de atendimento. Além|
disso, revisita periodicamente estes registros para avaliar a
evolucéo clinica do paciente e ajusta a conduta, se necessario.
mantendo registros atualizados em seu prontuario e/ou ficha de
atendimento.

Garante a identificagdo do prontuario/ficha de atendimento.

Garante a identificagdo do prontuariofficha de atendimento e
controla o acesso com vistas a integridade e confidencialidade
do mesmo.

Garante a identificagdo do prontuariofficha de atendimento e
controla o acesso com vistas a integridade e confidencialidade
do mesmo. Além disso, garante que todas as informacdes
relativas a assisténcia ao paciente estejam contempladas num
prontuario Unico.

Possui agdes que visem a seguranca do paciente incluindo, no
minimo, mecanismos de prevencdo de quedas e orientagdes para
higienizagdo das méos.

Possui agdes que visem a seguranga do paciente incluindo, no
minimo, mecanismos de prevengao de quedas e orientagdes para
higienizagdo das méos. Além disso, registra e monitora os
eventos adversos relacionados a assisténcia ao paciente.

Possui agbes que visem a seguranga do paciente incluindo, no
minimo, mecanismos de prevengédo de quedas e orientagdes para
higienizagdo das maos. Além disso, registra e monitora os

eventos adversos relacionados a assisténcia ao paciente e|
promove acées de melhoria.




Estabelece fluxo para comunicagéo da evolugdo clinica do
paciente com o médico assistente.

Estabelece fluxo para comunicagdo da evolugdo clinica do
paciente com o médico assistente, promovendo os ajustes
necessarios para atingir a melhora clinica esperada.

Estabelece fluxo para comunicagdo da evolugdo clinica do
paciente com o médico assistente, promovendo os ajustes
necessarios para atingir a melhora clinica esperada. Além
disso, registra todas estas informacdes, incluindo contato e
acordos com médico assistente, no prontuario e/ou ficha de
atendimento do paciente.

Identifica os principais riscos assistenciais.

Identifica e classifica os principais riscos.

Identifica, classifica e estabelece barreiras para evitar a
ocorréncia de eventos relacionados aos riscos.

Registra eventos e queixas técnicas no NOTIVISA.

Registra eventos e queixas técnicas no NOTIVISA.

Mantém as tecnologias do servico atualizadas.

Mantém as tecnologias do servigo atualizadas e participa de
feiras e eventos periodicamente para conhecer as tendéncias.

Mantém as tecnologias do servigo atualizadas e participa de
feiras e eventos periodicamente para conhecer as tendéncias.
Além disso, prioriza a implementacédo de tecnologias com
vistas a melhorar a assisténcia prestada ao cliente.

EFETIVIDADE

Gestéo Organizacional

Gestéo Organizacional

Gestéo Organizacional

Possui estratégias/diretrizes de atuagao definidas para o curto (1
ano) e médio prazos (2 anos).

Possui estratégias/diretrizes de atuagéo definidas para o curto (1
ano) e médio prazos (2 anos), e as mesmas estiao formalmente
descritas.

Possui Planejamento Estratégico estruturado e sistematizado,
cuja atualizacaolrevisdo contempla a analise dos ambientes
internos e externos, anualmente.

Gerencia a agenda de atendimentos, a fim de manter o fluxo
organizado.

Gerencia a agenda de atendimentos, a fim de manter o fluxo
organizado e estabelece padrao para confirmagao das sessées.

Gerencia a agenda de atendimentos, a fim de manter o fluxo
organizado e estabelece padrao para confirmagao das sessées.
Além disso, a equipe esta orientada a informar o cliente sobre a

necessidade de aviso prévio para o cancelamento das

Possui politicas, normas e rotinas formalmente descritas.

Possui politicas, normas e rotinas formalmente descritas e

padronizadas.

sessoes.
Possui politicas, normas e rotinas formalmente descritas e
padronizadas. Além disso, a equipe conhece esses

documentos e sabe onde encontra-los, caso necessite.

Existem agbes para melhoria da qualidade dos servigos ofertados.

Existem agdes para melhoria da qualidade dos servigos ofertados
e as mesmas vao além de melhorias na estrutura fisica.

Existem agbes para melhoria da qualidade dos servigos ofertados
e as mesmas vao além de melhorias na estrutura fisica. Além

disso, é possivel evidenciar estas melhorias pela apresentacédo
de fatos e/ou dados.

Ha um acompanhamento dos recursos financeiros de entradas e
saidas do servigo.

Ha um acompanhamento dos recursos financeiros de entradas e
saidas do servigos e os custos totais do mesmo sao conhecidos
pela Administracao.

Ha um acompanhamento dos recursos financeiros de entradas e
saidas do servigos e os custos totais do mesmo sao conhecidos
pela Administragao. Além disso, estabelece agdes com vistas a

reduzir estes custos.

Fornece instrugdes para higiene e limpeza aos responsaveis.

Fornece instrugdes para higiene e limpeza aos responsaveis e ha
uma conferéncia periédica sobre o cumprimento das mesmas.

Fornece instrugdes para higiene e limpeza aos responsaveis e ha
uma conferéncia periédica sobre o cumprimento das mesmas.
Além disso, aponta ajustes necessarios aos responsaveis a fim

de promover melhorias.

Gestdo dos Resultados

Gestdo dos Resultados

Gestdo dos Resultados

Monitora resultados decorrentes da ocorréncia de eventos
adversos.

Monitora resultados decorrentes da ocorréncia de eventos
adversos e estabelece metas.

Monitora, estabelece metas e analisa resultados decorrentes da
ocorréncia de eventos adversos.

Monitora resultados relativos ao desempenho financeiro.

Monitora resultados relativos ao desempenho financeiro e
estabelece metas.

Monitora, estabelece metas e analisa resultados relativos ao
desempenho financeiro.

Monitora resultados relativos aos Clientes, compreendendo, no
minimo, os relativos a satisfacédo de clientes.

Monitora resultados relativos aos clientes e estabelece metas
compreendendo, no minimo, os relativos a satisfacédo de clientes.

Monitora, estabelece metas e analisa resultados relativos aos
Clientes, compreendendo, no minimo, os relativos a satisfagédo de
clientes e reclamacoes.

Gestdo de Clientes

Gestdo de Clientes

Gestédo de Clientes

Avalia a satisfagdo dos clientes.

Avalia a satisfagdo dos clientes e analisa as oportunidades de
melhoria.

Avalia a satisfagdo dos clientes, analisa as oportunidades de
melhoria e promove acdes para aumentar os niveis de

satisfacdo dos clientes.




EXPERIENCIA DO CLIENTE

Realiza alguma analise relativa a experiéncia do cliente,
considerando toda a jornada desde o agendamento da consulta
até a realizagdo da sesséo.

Realiza alguma analise relativa a experiéncia do cliente,
considerando toda a jornada desde o agendamento da consulta
até a realizagdo da sesséo, promovendo encontros periédicos
com a secretaria para aperfeigoar a experiéncia do cliente.

Realiza alguma analise relativa a experiéncia do cliente,
considerando toda a jornada desde o agendamento da consulta
até a realizagdo da sesséo, promovendo encontros periédicos
com a secretaria para aperfeigoar a experiéncia do cliente.
Além disso, promove a avaliagido do desfecho/resolutividade do
tratamento para o cliente.

Registra as reclamacgdes dos clientes.

Registra as reclamacdes dos clientes, toma agoes corretivas e
da retorno ao cliente.

de forma proativa, dando retorno ao mesmo.

Promove a comunicagao efetiva e orientagdes ao cliente a respeito
do seu tratamento.

Promove a comunicagao efetiva e orientagdes ao cliente a respeito
do seu tratamento, registrando as mesmas no prontuario e/ou
ficha de atendimento.

Promove a comunicagao efetiva e orientagdes ao cliente a respeito
do seu tratamento registrando as mesmas no prontuario e/ou
ficha de atendimento. Além disso, estabelece fluxo para
comunicacao ao médico assistente, guando for pertinente.




CLINICA OU CENTRO DE ESPECIALIDADE

CLINICA OU CENTRO DE ESPECIALIDADE - NIVEL |

Dimensao

Requisito

CLINICA OU CENTRO DE ESPECIALIDADE - NIVEL I
Requisito

CLINICA OU CENTRO DE ESPECIALIDADE - NIVEL il
Requisito

Gestao Infraestrutura

Gestao Infraestrutura

Gestao Infraestrutura

Instalacdes fisicas, internas e externas, em boas condigbes de
conservagdo e seguranga.

Instalagdes fisicas, internas e externas, em boas condigdes de
conservacao e seguranga, sendo que estas condigbes sdao
avaliadas periodicamente pelo estabelecimento de saude.

Instalacdes fisicas, internas e externas, em boas condigdes de
conservagao e seguranga, sendo que estas condigées sao
avaliadas periodicamente pelo estabelecimento de saude. Além
disso, realiza analise para promover a¢ées de melhoria.

Possui sanitarios disponiveis ao publico.

Possui sanitarios disponiveis ao publico que garantam a
acessibilidade dos pacientes.

Possui sanitarios disponiveis ao publico que garantam a
acessibilidade dos pacientes. Além disso, os mesmos
encontram-se higienizados, abastecidos e em condicdes de
uso.

Estabelece plano/cronograma para substituicao de materiais e
equipamentos antigos e/ou que demonstrem alto indice de
manutengao corretiva.

Estabelece plano/cronograma para substituicdo de materiais e
equipamentos antigos e/ou que demonstrem alto indice de
manutengdo corretiva, de maneira que estas informacdes
estejam alinhadas e previstas no planejamento financeiro do
estabelecimento.

Possui local adequado para guarda de alimentos e refeicdes de
funcionarios.

Possui local adequado para guarda de alimentos e refeigdes de
funcionarios e realiza inspegdes periddicas para evitar a
degradacao dos alimentos.

Possui local adequado para guarda de alimentos e refeigdes de
funcionarios e disponibiliza vestiario para ambos os sexos, caso
possua diversidade de género na equipe. Além disso,
disponibiliza vestiario para ambos os sexos, caso possua
diversidade de género na equipe.

Garante a limpeza dos reservatérios de agua a cada seis meses.

Garante a limpeza dos reservatérios de dgua a cada seis meses e
toma medidas para garantir o abastecimento em casos em que
a agua nao podera ser utilizada.

Garante a limpeza dos reservatérios de agua a cada seis meses €|
estabelece Planos de Contingéncia para situagcées em gue a
agua nao podera ser utilizada.

Possui controle de vetores e pragas urbanas.

Possui controle de vetores e pragas urbanas, com respectivo
cronograma de programacao das aplicagoes.

Possui controle de vetores e pragas urbanas, com respectivo
cronograma de programacgdo das aplicagoes. Além disso, o
servico prestado é avaliado e, caso ndo esteja conforme o
esperado, sdo tomadas acdes junto ao fornecedor.

Controla manutengéao corretiva da edificacéo e instalacdes.

Estabelece check-list com itens minimos referente a estrutura
fisica e controla as manutencdes corretivas da edificagéo e
instalagdes.

Estabelece check-list com itens minimos referente a estrutura
fisica e controla as manutengdes corretivas da edificagdo e
instalagcdes. Além disso, realiza conferéncia a respeito do
preenchimento adequado do check-list.

Controla manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos e
instrumentos.

Estabelece cronograma anual para realizagcdo das
manutengdes preventivas e controla as manutencdes corretivas
dos equipamentos e instrumentos.

Estabelece cronograma anual para realizagdo das
manutengdes preventivas e controla as manutengdes corretivas
dos equipamentos e instrumentos. Além disso, controla

a
execucdo das manutencdes preventivas, executa e registra as
correcdes necessarias, a fim de manter histérico.

Estrutura permite higienizacdo conforme diretrizes do Controle de
Infecgao.

Estrutura permite higienizacéo conforme diretrizes do Controle de
Infecgdo e os respectivos profissionais sao periodicamente
capacitados conforme as diretrizes.

Estrutura permite higienizagao conforme diretrizes do Controle de
Infecgdo e os respectivos profissionais sado periodicamente
capacitados conforme as diretrizes. Além disso, realiza
inspecdes periddicas para garantir que a higienizacdo seja
realizada de acordo com as especificacées.

Controla a qualidade da agua.

Controla a qualidade da agua e estabelece parametros para
determinar resultados inaceitaveis.

Controla a qualidade da agua e estabelece parametros para
determinar resultados inaceitaveis. Além disso, os parametros
apresentados no laudo sao validados pela clinica, a fim de
garantir a adequacao dos resultados.




ESTRUTURA

Possui gerador de energia.

Possui gerador de energia e periodicamente realiza testes para
garantir seu funcionamento.

Possui gerador de energia e periodicamente realiza testes para
garantir seu funcionamento. Além disso, estebelece Plano de
Contingéncia para o mesmo.

Possui Plano de Evacuacgéao.

Possui Plano de Evacuacgao e realiza, no minimo anualmente
simulacdes de situagcdes de emergéncia para promover
melhorias e ajustes no Plano.

Possui, no minimo, calibracao periédica dos equipamentos de
suporte a vida.

Gestdo Administrativa / Requisitos Legais

Gestdo Administrativa / Requisitos Legais

Alvara do Corpo de Bombeiros vigente

Gestao Administrativa / Requisitos Legais

Alvara do Corpo de Bombeiros vigente

Alvara do Corpo de Bombeiros vigente

Possui Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES)
e 0 mesmo encontra-se atualizado.

Possui Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES)
e 0 mesmo encontra-se atualizado.

Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) e o
mesmo encontra-se atualizado. Além disso, as informacées
constantes no CNES representam a realidade de estrutura e
servicos oferecidos pela organizacao.

Alvara da Vigilancia Sanitaria vigente

Alvara da Vigilancia Sanitaria vigente

Alvara da Vigilancia Sanitaria vigente

Alvara de Localizagao valido

Alvara de Localizagdo valido

Alvara de Localizagao valido

Licenca Ambiental vigente

Licenca Ambiental vigente

Licenca Ambiental vigente

Possui responsavel técnico (RT) para todos os servigos cuja
exigéncia esta prevista em lei.

Possui responsavel técnico (RT) e um substituto, para todos os
servigos cuja exigéncia esta prevista em lei, o qual é igualmente
capacitado para atender as demandas do servigo.

Possui responsavel técnico (RT) e um substituto, para todos os
servigos cuja exigéncia esta prevista em lei, o qual é igualmente
capacitado para atender as demandas do servigo. Além disso
caso o RT necessite se ausentar, seu substituto é prontamente
notificado e comparece ao servico com a maior brevidade

possivel.

Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Salude —
PGRSS formalmente descrito, atualizado, de acordo com a RDC
222.

Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude —
PGRSS formalmente descrito, atualizado, de acordo com a RDC
222 e com treinamentos sobre o mesmo as equipes.

Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Satude —
PGRSS formalmente descrito, atualizado, de acordo com a RDC
222 e com treinamentos sobre o mesmo as equipes. Além
disso, realiza inspecdes sistematicas sobre a correta

segregacao e elabora acdes de sensibilizagao para tratar
eventuais falhas.

Possui Regimento Interno ou documento equivalente.

Possui Regimento Interno ou documento equivalente promovendo
sua atualizagao, no minimo, anualmente.

Possui Regimento Interno ou documento equivalente
promovendo sua atualizagdo, no minimo, anualmente. Além
disso, os novos funcionarios, bem como servicos terceirizados
(quando pertinente), sdo prontamente informados sobre as
diretrizes constantes no Regimento.

Possui contrato de prestacédo de servigos para todas as atividades
terceirizadas.

Possui contrato de prestacdo de servigos para todas as atividades
terceirizadas, atualizando os contratos sempre que houver
alteragao do escopo contratual.

Possui contrato de prestagdo de servigos para todas as atividades

terceirizadas, atualizando os contratos sempre que houver
alteragéo do escopo contratual. Além disso, promove avaliacdo
dos servigcos prestados para decidir sobre a renovacao dos
contratos.

Realiza a qualificacédo de fornecedores.

Realiza a qualificagdo de fornecedores e inclui, como requisito
minimo, os documentos legais.

Realiza a qualificacdo de fornecedores e inclui, como requisito
minimo, os documentos legais. Além disso, estabelece
sistematica de atualizacdo periddica destes documentos, a fim
de manté-los sempre atualizados.

Possui produtos, insumos e equipamentos necessarios para a
pratica de higienizagdo das maos dos funcionarios, pacientes,
acompanhantes e visitantes.

Possui produtos, insumos e equipamentos necessarios para a
pratica de higienizagdo das maos dos funcionarios, pacientes,
acompanhantes e visitantes e periodicamente realiza
treinamentos sobre higienizacdo das maos para os
funcionarios.

Possui produtos, insumos e equipamentos necessarios para a
pratica de higienizagdo das maos dos funciondrios, pacientes,
acompanhantes e visitantes e periodicamente realiza
treinamentos sobre higienizacdo das maos para os
funcionarios. Além disso, realiza inspe¢cdes periddicas para
verificar o uso correto da técnica de higienizagdo das maos.

PCMSO e PPRA elaborados e atualizados.

PCMSO e PPRA elaborados, atualizados e alinhados as
descrigoes de cargos.

PCMSO e PPRA elaborados, atualizados e alinhados as
descrigdes de cargos. Além disso, a execucdo do cronograma
de exames periddicos é gerenciada pela organizagao.




CIPA constituida e atuante para instituigdes com mais de 20
funcionarios.

CIPA constituida e atuante para instituigbes com mais de 20
funcionarios.

CIPA constituida e atuante para instituicbes com mais de 20
funcionarios Além disso, realiza analise conjunta para verificar
junto ao médico do trabalho as principais causas de
afastamento e, a partir disso, propor programas de melhoria da
gualidade de vida para os funcionarios.

Nucleo de Seguranca do Paciente implantado.

Nucleo de Seguranga do Paciente implantado com cronograma
de agoes definidas e em execugao.

Nucleo de Seguranca do Paciente implantado com cronograma
de acgoes definidas e em execugdo Além disso, realiza analise
global das agdes realizadas, avalia a eficacia das mesmas e
promove as melhorias necessarias para o préximo ciclo.

Possui atendimento prioritario, conforme Decreto n°1.948, de 03 de
julho de 1996.

Possui atendimento prioritario, conforme Decreto n°1.948, de 03
de julho de 1996.

Possui atendimento prioritario, conforme Decreto n°1.948, de 03
de julho de 1996.

Gestédo de Pessoas

Gestéao de Pessoas

Controla as vacinas.

Gestédo de Pessoas

Controla as vacinas e mantém programa de vacinagao da
equipe, sempre atualizados.

Controla as vacinas e mantém programa de vacinagao da
equipe, sempre atualizados. Além disso, estabelece agdes de
conscientizacéo junto aos funcionarios sobre a importancia de
manter o calendario atualizado.

Possui descrigéo dos cargos, e as contratagdes ocorrem de acordo
com o perfil estabelecido na descricdo.

Possui descrigdo dos cargos, e as contratagdes ocorrem de acordo
com o perfil estabelecido na descrigdo. Além disso, a descrigdo
prevé conjunto minimo de competéncias necessarias para o
desempenho da fungao.

Possui descricdo dos cargos, e as contratagdes ocorrem de
acordo com o perfil estabelecido na descricdo. Além disso, a
descricdo prevé conjunto minimo de competéncias
necessarias para o desempenho da fungdo, as quais sao
contempladas na avaliagdo de desempenho.

A satisfacédo dos funcionarios é avaliada de forma sistematica.

A satisfagédo dos funcionarios é avaliada de forma sistematica e os
resultados sdo analisados.

A satisfacédo dos funcionarios é avaliada de forma sistematica e os
resultados sdo analisados. Além disso, essa andlise leva a
elaboracédo de planos de melhoria que visam trabalhar nos
pontos que mais impactaram nos resultados.

Executa agdes de educagao continuada, pelo menos para os
aspectos relacionados a garantia de qualidade dos servigos
prestados.

Executa agdes de educacgdo continuada, pelo menos para os
aspectos relacionados a garantia de qualidade dos servigos
prestados e atualiza, no minimo anualmente, estas agoes.

Formaliza e executa Plano de Educagdo Continuada,

promovendo atualizacdo anual dos contetidos desenvolvidos

com base nas principais necessidades identificadas na
instituicao.

Realiza sistematicamente feedback sobre o desempenho do
funcionario, antes de decidir sobre sua demissao.

Realiza sistematicamente feedback sobre o desempenho do
funcionario, antes de decidir sobre sua demissdo e registra
formalmente estas informagodes.

Realiza sistematicamente feedback sobre o desempenho do
funcionario, antes de decidir sobre sua demissdo e registra
formalmente estas informagdées. Além disso, estas
informacdes sédo analisadas sistematicamente para promover
melhorias nos processos internos e clima organizacional.

Existe sistematica de Entrevista de Desligamento.

Existe sistematica de Entrevista de Desligamento
analisa/conhece as principais causas das mesmas.

e

Existe sistematica de Entrevista de Desligamento e
analisa/conhece as principais causas das mesmas. Além disso
utiliza estas informacdes para promover melhorias nos
processos relativos a Gestdo de Pessoas.

Utiliza EPI's e adquiri aqueles autorizados junto a ANVISA.

Utiliza EPI's e adquiri aqueles autorizados junto a ANVISA.
Descreve formalmente as instrugées para o uso de EPIs —
Equipamentos de Protegao Individual.

Utiliza EPI's e adquiri aqueles autorizados junto a ANVISA.
Descreve formalmente as instrugoes para o uso de EPIs —
Equipamentos de Protecao Individual e realiza, periodicamente,
inspecédo para verificar a adesdo aos mesmos.

Possui sistematica de Avaliagdo de Desempenho dos
funcionarios.

Possui sistematica de Avaliagdo de Desempenho dos
funcionarios e os resultados sao utilizados para elaboracao do
Plano de Capacitagdo/Desenvolvimento dos mesmos.

Avalia a eficacia dos treinamentos e estabelece sistematica
para corrigir e tratar os treinamentos que nao atingiram seu
objetivo.

Avalia a eficacia dos treinamentos e estabelece sistematica
para corrigir e tratar os treinamentos que nao atingiram seu
objetivo. Além disso, analisa globalmente estas informacgédes,
para promover melhorias no Plano de Capacitacdo elou
Educacéo Continuada dos funcionarios.




FISPQ’s acessiveis e disponiveis ao(s) profissional(ais) da
higiene.

FISPQ’'s acessiveis e disponiveis ao(s) profissional(ais) da
higiene. Além disso, ha evidéncias de gue os mesmos foram

conhecem a conduta para casos de contaminacdo com os
produtos.

SEGURANCA

Gestéo Assistencial

Gestéao Assistencial

Realiza o cadastro completo do paciente, visando assegurar a
confirmagéo de pelo menos dois identificadores, conforme
preconizado pela OMS.

Gestéao Assistencial

Realiza o cadastro completo do paciente, visando assegurar a
confirmagdo de pelo menos dois identificadores, conforme
preconizado pela OMS e os utiliza para promover a identificagao
segura do paciente, em todas as etapas do atendimento.

Realiza o cadastro completo do paciente, visando assegurar a
confirmagéo de pelo menos dois identificadores, conforme
preconizado pela OMS e os utiliza para promover a identificagdao
segura do paciente, em todas as etapas do atendimento. Além

disso, registra a ocorréncia de eventos associadas as falhas na
identificacdo sequra do paciente.

Confirma a identificagdo do paciente antes de proceder com a
realizagdo do exame/procedimento.

Confirma a identificagcdo do paciente antes de proceder com a
realizagdo do exame/procedimento utilizando os dois
identificadores definidos nos mecanismos de identificagdao
segura do paciente.

Confirma a identificagdo do paciente antes de proceder com a
realizacdo do exame/procedimento utilizando os dois
identificadores definidos nos mecanismos de identificagcao
segura do paciente. Além disso, esta confirmacdo €
assegurada pela verificacdo de documento com foto do
paciente.

Possui fluxo definido para admissao do paciente.

Possui fluxo definido para admissdo e alta do paciente, com
respectivo procedimento documentado.

Possui fluxo definido para admissédo e alta do paciente, com
respectivo procedimento documentado. Além disso, realiza
inspecdes periddicas para garantiir o cumprimento deste
padréo.

Assegura o repasse do preparo de exames/procedimentos ao
cliente, preferencialmente antes da realizagdo do mesmo.

Assegura o repasse do preparo de exames/procedimentos ao
cliente, por meio de um padrao previamente definido, sempre
antes da realizagdo do mesmo.

Assegura o repasse do preparo de exames/procedimentos ao
cliente, por meio de um padrao previamente definido, sempre
antes da realizagdo do mesmo. Além disso, possui critérios
definidos para alertar sobre os casos em que o ndo
cumprimento desta etapa impacta nos resultados do

exame/procedimento.

Possui agdes que visem a seguranga do paciente incluindo, no
minimo, mecanismos de prevengao de quedas e orientagdes para
higienizacéo das méaos.

Possui agdes que visem a seguranga do paciente incluindo, no
minimo, mecanismos de prevengao de quedas e orientacdes para
higienizagdo das maos. Além disso, registra e monitora os
eventos adversos relacionados a assisténcia ao paciente.

Possui agdes que visem a seguranga do paciente incluindo, no
minimo, mecanismos de prevengado de quedas e orientagdes para
higienizagdo das mé&os. Além disso, registra e monitora os

eventos adversos relacionados a assisténcia ao paciente ¢|
promove acdes de melhoria.

Estabelece fluxo para comunicagéao de resultados criticos.

Estabelece fluxo para comunicagéao de resultados criticos, com
respectivo padrdao de tempo maximo para comunicagao ao
prescritor.

Estabelece fluxo para comunicagao de resultados criticos, com
respectivo padrao de tempo maximo para comunicagéao ao
prescritor. Além disso, esta comunicagao esta formalmente
registrada na organizagéao.

Identifica os riscos assistenciais.

Identifica e classifica os riscos assistenciais e notifica os eventos
adversos.

Identifica, classifica e estabelece barreiras para evitar a
ocorréncia de eventos relacionados aos riscos assistenciais.

Garante a identificagdo do prontuario e sua rastreabilidade.

Garante a identificacdo do prontudrio e sua rastreabilidade, e
estabelece critérios de armazenamento, com vistas a
integridade e confidencialidade do mesmo.

Garante a identificacdo do prontudrio e sua rastreabilidade, e
estabelece critérios de armazenamento, com vistas a
integridade e confidencialidade do mesmo. Além disso, garante
gue todas as informagdes relativas a assisténcia ao paciente
estejam contempladas num prontuario Unico.

Protocolos para Reconhecimento e Atendimento a reagoes
adversas agudas ao uso de contraste, quando aplicavel.

Protocolos para Reconhecimento e Atendimento a reagdes
adversas agudas ao uso de contraste, quando aplicavel. Além

disso, estabelece critérios de elegibilidade para o mesmo.

Realiza orientagdes que visam estimular a participagao do
paciente na assisténcia prestada.

Realiza orientagdes que visam estimular a participagcao do
paciente na assisténcia prestada e relaciona os resultados dos
eventos para promover melhorias nesta pratica.




Registra eventos e queixas técnicas no NOTIVISA.

Registra eventos e queixas técnicas no NOTIVISA e estabelece
sistematica para consultas periédicas a respeito de
notificagées da ANVISA sobre os insumos.

Mantém as tecnologias do servigo atualizadas.

Mantém as tecnologias do servigo atualizadas e participa de
feiras e eventos periodicamente para conhecer as tendéncias.

Mantém as tecnologias do servigo atualizadas e participa de
feiras e eventos periodicamente para conhecer as tendéncias.
Além disso, prioriza a implementacédo de tecnologias com
vistas a reducéo de custos.

Possui rastreabilidade dos medicamentos e materiais.

Nos casos em que utilizar sedagéo, possui profissional
anestesiologista durante todo o periodo de realizacdo do
exame/procedimento.

EFETIVIDADE

Gestédo Organizacional

Gestédo Organizacional

Possui estratégias/diretrizes de atuagao definidas para o curto (1
ano) e médio prazos (2 anos).

Gestédo Organizacional

Possui Planejamento Estratégico estruturado e sistematizado,
cuja atualizagdolrevisdao contempla a analise de cenarios
internos e externos, anualmente.

Possui Planejamento Estratégico estruturado e sistematizado,
cuja atualizagdolrevisdao contempla a analise de cenarios
internos e externos, anualmente. Além disso, sistematiza a
andlise do desempenho contemplando, no minimo, a analise
dos indicadores estratégicos e suas respectivas metas.

Possui processos estruturados, com definicao dos Processos
Gerenciais, Principais e de Apoio.

Possui Cadeia de Valor estruturada, com atualizagées
periddicas.

Existem a¢des para melhoria da qualidade dos servigos ofertados.

Existem acdes para melhoria da qualidade dos servigos ofertados,
sendo que as mesmas estéo incorporadas nos processos.

Existem acgdes para melhoria da qualidade dos servigos ofertados,
sendo que as mesmas estédo incorporadas nos processos.
Além disso, utiliza informagdes dos clientes para promover
melhorias nos processos, cujas agoes estao formalmente
definidas em planos de agao.

H& um acompanhamento dos custos do servigo.

Ha um acompanhamento dos custos do servico e os mesmos
sdo analisados pelo menos uma vez a cada 6 meses.

Ha um acompanhamento dos custos do servico e os mesmos
sdo analisados pelo menos uma vez a cada 6 meses. Além|
disso, estabelece acdes periédicas com vistas a reducdo e/ou
manutencao dos custos.

Promove a qualificagdo do servico e busca diferenciais
reconhecidos pelos principais convénios.

Promove a qualificacdo do servigo e busca diferenciais
reconhecidos pelos principais convénios. Além disso, utiliza
esta qualificacdo para demonstrar aos convénios sua
performance em relagdo a concorréncia.

Possui critérios para decidir sobre os investimentos.

Possui critérios para decidir sobre os investimentos e os
mesmos estdo alinhados as diretrizes do Planejamento
Estratégico.

Gestédo dos Resultados

Gestédo dos Resultados

Monitora, no minimo, resultados relativos a satisfagéo dos
funcionarios.

Gestédo dos Resultados

Monitora, no minimo, resultados relativos a satisfagéo dos
funcionarios e estabelece metas.

Monitora, no minimo, resultados relativos a satisfagdo dos
funcionarios e estabelece metas. Além disso, analisa os
resultados e estabelece plano de agao para corrigir eventuais
desvios de desempenho.

Monitora, no minimo, resultados relativos a custos.

Monitora, no minimo, resultados relativos a custos e estabelece
metas.

Monitora, no minimo, resultados relativos a custos e estabelece

metas. Além disso, analisa os resultados e estabelece plano de
acao para corrigir eventuais desvios de desempenho.

Monitora resultados decorrentes da ocorréncia de eventos
adversos.

Monitora resultados decorrentes da ocorréncia de eventos
adversos e estabelece metas.

Monitora resultados decorrentes da ocorréncia de eventos
adversos e estabelece metas. Além disso, analisa os resultados
e estabelece plano de acao para corrigir eventuais desvios de
desempenho.

Monitora, no minimo, resultados relativos a satisfagéo de clientes e
reclamacgdes.

Monitora, no minimo, resultados elativos a satisfagéo de clientes e
reclamagdes e estabelece metas.

Monitora, no minimo, resultados elativos a satisfacdo de clientes e
reclamacgdes e estabelece metas. Além disso, analisa os
resultados e estabelece plano de agao para corrigir eventuais
desvios de desempenho.

Gestéo de Clientes

Gestéo de Clientes

Gestao de Clientes




EXPERIENCIA DO CLIENTE

Avalia a satisfagdo dos clientes.

Avalia a satisfacdo dos clientes e analisa as oportunidades de
melhoria.

Avalia a satisfacdo dos clientes, analisa as oportunidades de
melhoria e promove acdes para aumentar os niveis de

satisfacao dos clientes.

Realiza alguma analise relativa a experiéncia do cliente,
considerando toda a jornada desde o agendamento da consulta
até a realizagéo do procedimento.

Realiza alguma analise relativa a experiéncia do cliente,
considerando toda a jornada desde o agendamento da consulta
até a realizagédo do procedimento, promovendo encontros
periodicos com as equipes para aperfeigcoar a experiéncia do
cliente.

Realiza alguma analise relativa a experiéncia do cliente,
considerando toda a jornada desde o agendamento da consulta
até a realizagdo do procedimento, promovendo encontros
periédicos com as equipes para aperfeigoar a experiéncia do
cliente. Além disso, promove a avaliacdo do
desfecholresolutividade do tratamento para o cliente.

Registra as reclamagdes dos clientes.

Registra as reclamagdes dos clientes, toma agdes corretivas e
da retorno ao cliente.

de forma proativa, dando retorno ao mesmo.

Envolve os clientes nas decisdes clinicas.

Envolve os clientes nas decisdes clinicas e registra estas
informagoes no seu prontuario.

Envolve os clientes nas decisdes clinicas e registra estas
informagdes no seu prontuario. Além disso, estimula o cliente a

participar das decisdes, mantendo registro dos acordos
estabelecidos.

Promove a comunicagao efetiva e orientagdes ao cliente a respeito
do seu tratamento.

Promove a comunicagao efetiva e orientagdes ao cliente a respeito
do seu tratamento, registrando as mesmas no prontuario.

Promove a comunicagao efetiva e orientagbes ao cliente a respeito
do seu tratamento registrando as mesmas no prontuario. Além
disso, monitora a evolucéo do cliente e o comunica
periodicamente sobre isso.




SADT

SADT- NIVEL 1|

SADT- NIiVEL II

SADT- NIVEL Il

Dimenséo

Requisito

Requisito

Requisito

Gestao Infraestrutura

Gestéao Infraestrutura

Gestéo Infraestrutura

Instalagdes fisicas, internas e externas, em boas condigdes de conservacgéo e segurancga.

Instalacdes fisicas, internas e externas, em boas condicdes de
conservagao e seguranga, sendo que estas condigoes sdo
avaliadas periodicamente pelo estabelecimento de saulde.

Instalagoes fisicas, internas e externas, em boas condigdes de
conservagao e seguranga, sendo que estas condigoes sao

avaliadas periodicamente pelo estabelecimento de salde. Além
disso, realiza andlise para promover agdes de melhoria.

Estrutura permite higienizagéo conforme diretrizes do Controle de Infecgédo.

Estrutura permite higienizagao conforme diretrizes do Controle de
Infecgdo e os respectivos profissionais sdo periodicamente
capacitados conforme as diretrizes.

Estrutura permite higienizagao conforme diretrizes do Controle de
Infeccdo e os respectivos profissionais sdo periodicamente
capacitados conforme as diretrizes. Além disso, realiza
inspecdes periddicas para garantir que a higienizagdo seja
realizada de acordo com as especificagdes.

Possui sanitarios disponiveis ao publico.

Possui

sanitarios disponiveis ao publico que garantam a
lidade dos clientes.

Possui sanitarios disponiveis ao publico que garantam a
acessibilidade dos clientes. Além disso, os mesmos encontram
se higienizados, abastecidos e em condi¢des de uso.

Estabelece plano/cronograma para substituicdo de materiais e
equipamentos antigos e/lou que demonstrem alto indice de
manutencgao corretiva.

Estabelece plano/cronograma para substituicdo de materiais e
equipamentos antigos e/ou que demonstrem alto indice de
manutengao corretiva, de maneira gque estas informacgées
estejam alinhadas e previstas no planejamento financeiro do
estabelecimento.

Possui local adequado para guarda de alimentos e refeigdes de funcionarios.

Possui local adequado para guarda de alimentos e refeicdes de
funcionarios e realiza inspegoes periédicas para evitar a
degradacéao dos alimentos.

Possui local adequado para guarda de alimentos e refeicdes de
funcionarios e disponibiliza vestiario para ambos os sexos, caso
possua diversidade de género na equipe. Além disso
disponibiliza vestiario para ambos os sexos, caso possua
diversidade de género na equipe.

Garante a limpeza dos reservatérios de agua a cada seis meses.

Garante a limpeza dos reservatérios de agua a cada seis meses e
toma medidas para garantir o abastecimento em casos em que
a agua nao podera ser utilizada.

Garante a limpeza dos reservatérios de agua a cada seis meses e|
estabelece Planos de Contingéncia para situacdes em que a
agua ndo podera ser utilizada.

Controla a qualidade da agua.

Controla a qualidade da agua e estabelece parametros para
determinar resultados inaceitaveis.

Controla a qualidade da agua e estabelece parametros para
determinar resultados inaceitaveis. Além disso, os parametros
apresentados no laudo séo validados pelo servico, a fim de
garantir a adequacéo dos resultados.

Possui controle de vetores e pragas urbanas.

Possui controle de vetores e pragas urbanas, com respectivo
cronograma de programacao das aplicagoes.

Possui controle de vetores e pragas urbanas, com respectivo
cronograma de programacgao das aplicagdes. Além disso,
servico prestado ¢ avaliado e, caso nao esteja conforme
esperado, sdo tomadas agdes junto ao fornecedor.

o 1o

Controla manutengao corretiva da edificagao e instalagdes.

Estabelece check-list com itens minimos referente a estrutura
fisica e controla as manutengdes corretivas da edificagéo e
instalagdes.

Estabelece check-list com itens minimos referente a estrutura
fisica e controla as manutengdes corretivas da edificagéo e
instalagbes. Além disso, realiza conferéncia a respeito do
preenchimento adequado do check-list.

Controla manuteng&o preventiva e corretiva dos equipamentos e instrumentos.

Estabelece cronograma anual para realizagao das
manutengdes preventivas e controla as manutengdes corretivas
dos equipamentos e instrumentos.

Estabelece cronograma anual para realizagao das
manutengoes preventivas e controla as manutengdes corretivas
dos equipamentos e instrumentos. Além disso, controla a
execucdo das manutencdes preventivas, executa e registra as
correcdes necessarias, a fim de manter histérico.




ESTRUTURA

Controla fluxo de entrada e saida dos equipamentos.

Controla fluxo de entrada e saida dos equipamentos Além disso,
possui histérico de registro de todas as ocorréncias de cada
equipamento.

Controla fluxo de entrada e saida dos equipamentos. Além disso,
possui historico de registro de todas as ocorréncias de cada
equipamento. Adicionalmente, prevé analises sistematicas
sobre os custos associados 8 manutengéo corretiva, os quais
séo considerados no momento da aquisi¢céo de novos.
equipamentos.

Possui Plano de Evacuacao.

Possui Plano de Evacuacgéao e realiza, no minimo anualmente,
simulagdes de situagdes de emergéncia para promover
melhorias e ajustes no Plano.

Possui, no minimo, calibragéo anual dos equipamentos de
suporte a vida.

Gestédo Administrativa / Requisitos Legais

Gestédo Administrativa / Requisitos Legais

PCMSO e PPRA elaborados e atualizados.

PCMSO e PPRA elaborados,
descrigoes de cargos.

atualizados e alinhados as

Gestao Administrativa / Requisitos Legais
PCMSO e PPRA elaborados, atualizados e alinhados as
descrigoes de cargos. Além disso, a execucdo do cronograma
de exames periédicos é gerenciada pela organizagéo.

Alvara do Corpo de Bombeiros vigente

Alvara do Corpo de Bombeiros vigente

Alvara do Corpo de Bombeiros vigente

Possui Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) e 0 mesmo encontra-
se atualizado.

Possui Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES)
e 0 mesmo encontra-se atualizado.

Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) e o
mesmo encontra-se atualizado. Além disso, as informagdes
constantes no CNES representam a realidade de estrutura e
servicos oferecidos pela organizagao.

Alvara da Vigilancia Sanitaria vigente

Alvara da Vigilancia Sanitaria vigente

Alvara da Vigilancia Sanitaria vigente

Alvara de Localizagdo valido

Alvara de Localizagéo valido

Alvara de Localizagdo valido

Licenca Ambiental vigente

Licenca Ambiental vigente

Licenca Ambiental vigente

Possui responséavel técnico (RT) e-um-substituto-

Possui responsavel técnico (RT) e um substituto, o qual é
igualmente capacitado para atender as demandas do servico.

Possui responsavel técnico (RT) e um substituto, o qual é
igualmente capacitado para atender as demandas do servigo.
prontamente notificado e comparece ao servico com a maior
brevidade possivel.

Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude — PGRSS formalmente
descrito, atualizado, de acordo com a RDC 222.

Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude —
PGRSS formalmente descrito, atualizado, de acordo com a RDC
222 e com treinamentos sobre o mesmo as equipes.

Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude —
PGRSS formalmente descrito, atualizado, de acordo com a RDC
222 e com treinamentos sobre o mesmo as equipes. Além
disso, realiza inspe¢des sistematicas sobre a correta

segregacao e elabora agdes de sensibilizagao para tratar
eventuais falhas.

Possui contrato de prestacédo de servigos para todas as atividades terceirizadas.

Possui contrato de prestagéo de servigos para todas as atividades
terceirizadas, atualizando os contratos sempre que houver
alteragao do escopo contratual.

Possui contrato de prestagdo de servigos para todas as atividades
terceirizadas, atualizando os contratos sempre que houver
alteragao do escopo contratual. Além disso, promove avaliagao
dos servicos prestados para decidir sobre a renovaciao dos
contratos.

Realiza a qualificagédo de fornecedores.

Realiza a qualificagdo de fornecedores e inclui, como requisito
minimo, os documentos legais.

Realiza a qualificagdo de fornecedores e inclui, como requisito
minimo, os documentos legais. Além disso, estabelece
sistematica de atualizacéo periddica destes documentos, a fim
de manté-los sempre atualizados.

Possui produtos, insumos e equipamentos necessarios para a pratica de higienizagao
das maos dos funcionarios, pacientes, acompanhantes e visitantes.

Possui produtos, insumos e equipamentos necessarios para a

pratica de higienizagdo das méaos dos funcionarios, pacientes,
acompanhantes e Vvisitantes e periodicamente realiza
treinamentos sobre higienizacdo das méos para os
funcionarios.

Possui produtos, insumos e equipamentos necessarios para a
pratica de higienizagdo das mé&os dos funcionarios, pacientes,
acompanhantes e visitantes e periodicamente realiza
treinamentos sobre higienizacdo das méaos para os
funcionarios. Além disso, realiza inspecdes periddicas para
verificar o uso correto da técnica de higienizagdo das méaos.

CIPA constituida e atuante para instituicdes com mais de 20 funcionarios.

CIPA constituida e atuante para instituigbes com mais de 20
funcionarios.

CIPA constituida e atuante para instituigbes com mais de 20
funcionarios Além disso, realiza analise conjunta para verificar
junto ao médico do trabalho as principais causas de
afastamento e, a partir disso, propor programas de melhoria da
qualidade de vida para os funcionarios.




Nucleo de Seguranca do Paciente implantado.

Nucleo de Seguranga do Paciente implantado com cronograma
de agoes definidas e em execucgao.

Nucleo de Seguranca do Paciente implantado com cronograma
de agdes definidas e em execugao Além disso, realiza analise
global das a¢des realizadas, avalia a eficacia das mesmas e

Possui atendimento prioritario, conforme Decreto n°1.948, de 03 de julho de 1996.

Possui atendimento prioritario, conforme Decreto n°1.948, de 03
de julho de 1996.

Possui atendimento prioritario, conforme Decreto n°1.948, de 03
de julho de 1996.

Gestédo de Pessoas

Gestédo de Pessoas

Gestéo de Pessoas

Controla as vacinas.

Controla as vacinas e mantém programa de vacinagéo da
equipe, sempre atualizados.

Controla as vacinas e mantém programa de vacinagao da
equipe, sempre atualizados. Além disso, estabelece a¢des de
conscientizagéo junto aos funcionarios sobre a importancia de
manter o calendario atualizado.

Possui descricdo dos cargos, e as contratagcdes ocorrem de acordo com o perfil
estabelecido na descrigéo.

Possui descricdo dos cargos, e as contratagdes ocorrem de acordo
com o perfil estabelecido na descricdo. Além disso, a descrigao
prevé conjunto minimo de competéncias necessarias para o
desempenho da fungéo.

Possui descricdo dos cargos, e as contratagbes ocorrem de

acordo com o perfil estabelecido na descrigdo. Além disso, a
descrigdo prevé conjunto minimo de competéncias
necessarias para o desempenho da fungado, as guais sdo
contempladas na avaliagcdo de desempenho.

A satisfagdo dos funcionarios é avaliada de forma sistematica.

A satisfagado dos funcionarios é avaliada de forma sistematica e os
resultados sao analisados.

A satisfagdo dos funcionarios é avaliada de forma sistematica e os
resultados sado analisados. Além disso, essa andlise leva a
elaboracéo de planos de melhoria que visam trabalhar nos
pontos que mais impactaram nos resultados.

Executa a¢des de educagéao continuada, pelo menos para os aspectos relacionados a
garantia de qualidade dos servigos prestados.

Executa agdes de educacéo continuada para os aspectos
relacionados a garantia da qualidade dos servigos prestados e
atualiza, no minimo, anualmente o Plano de Educagao
Continuada.

Executa o Plano de Educagéao Continuada, promovendo
atualizagdo anual dos conteuidos desenvolvidos com base nas
principais necessidades identificadas na organizagéo.

Realiza sistematicamente feedback sobre o desempenho do funcionario, antes de decidir
sobre sua demissao.

Realiza sistematicamente feedback sobre o desempenho do
funcionario, antes de decidir sobre sua demissdo e registra
formalmente estas informagades.

Realiza sistematicamente feedback sobre o desempenho do
funcionario, antes de decidir sobre sua demissdo e registra
formalmente estas informagdes. Além disso, estas
informagées sdo analisadas sistematicamente para promover
melhorias nos processos internos e clima organizacional.

Existe sistematica de Entrevista de Desligamento.

Existe sistematica de Entrevista de Desligamento e

analisa/conhece as principais causas das mesmas.

Existe sistematica de Entrevista de Desligamento e
analisa/conhece as principais causas das mesmas. Além disso.
utiliza estas informacées para promover melhorias nos
processos relativos a Gestio de Pessoas.

Utiliza EPI's e adquiri aqueles autorizados junto a ANVISA.

Utiliza EPI's e adquiri aqueles autorizados junto a ANVISA.
Descreve formalmente as instrugdes para o uso de EPIs —
Equipamentos de Protecéao Individual.

Utiliza EPI's e adquiri aqueles autorizados junto a ANVISA.
Descreve formalmente as instrugdes para o uso de EPIs —
Equipamentos de Protec¢ao Individual e realiza, periodicamente
inspecdo para verificar a adesdo aos mesmos.

Possui sistematica de Avaliagcdo de Desempenho dos
funcionarios.

Possui sistematica de Avaliagao de Desempenho dos
funcionarios e os resultados séo utilizados para elaboragéo do
Plano de Capacitagdo/Desenvolvimento dos mesmos.

Avalia a eficacia dos treinamentos e estabelece sistematica
para corrigir e tratar os treinamentos que nao atingiram seu
objetivo.

Avalia a eficacia dos treinamentos e estabelece sistematica
para corrigir e tratar os treinamentos que ndo atingiram seu
objetivo. Além disso, analisa globalmente estas informacgdes,
para promover melhorias no Plano de Capacitacdo el/ou
Educacao Continuada dos funcionarios.

FISPQ’s acessiveis e disponiveis ao(s) profissional(ais) da
higiene.

FISPQ’s acessiveis e disponiveis ao(s) profissional(ais) da
higiene. Além disso, ha evidéncias de gue os mesmos foram
informados/capacitados sobre o conteiudo das mesmas e
conhecem a conduta para casos de contaminacdo com os
produtos.

Gestéo Assistencial

Gestédo Assistencial

Gestdo Assistencial




SEGURANGA

Realiza o cadastro completo do paciente, visando assegurar a confirmacao de pelo
menos dois identificadores, conforme preconizado pela OMS.

Realiza o cadastro completo do paciente, visando assegurar a
confirmagdo de pelo menos dois identificadores, conforme
preconizado pela OMS e os utiliza para promover a identificagao
segura do paciente, em todas as etapas do atendimento.

Realiza o cadastro completo do paciente, visando assegurar a
confirmagéo de pelo menos dois identificadores, conforme
preconizado pela OMS e os utiliza para promover a identificagao
segura do paciente, em todas as etapas do atendimento. Além
disso, registra a ocorréncia de eventos associadas as falhas na
identificacdo sequra do paciente.

Confirma a identificagdo do paciente antes de proceder com a realizagdo do exame.

Confirma a identificacdo do paciente antes de proceder com a
realizagdo do exame utilizando os dois identificadores definidos
nos mecanismos de identificacao segura do paciente.

Confirma a identificagdo do paciente antes de proceder com a
realizacdo do exame utilizando os dois identificadores definidos
nos mecanismos de identificacdo segura do paciente. Além
disso, esta confirmacgéo é assegurada pela verificagdo de
documento com foto do paciente.

Possui fluxo definido para admisséo do paciente, caso realize procedimentos invasivos.

Possui fluxo definido para admissado do paciente, com respectivo
procedimento documentado, caso realize procedimentos
invasivos.

Possui fluxo definido para admissao do paciente, com respectivo
procedimento documentado, caso realize procedimentos
invasivos. Além disso, realiza inspegcdes periédicas para
garantir o cumprimento deste padréo.

Garante a identificagdo do prontuario e sua rastreabilidade.

Garante a identificagdo do prontuario e sua rastreabilidade, e
estabelece critérios de armazenamento, com vistas a
integridade e confidencialidade do mesmo.

Garante a identificagdo do prontuario e sua rastreabilidade, e
estabelece critérios de armazenamento, com vistas a
integridade e confidencialidade do mesmo. Além disso, garante
gue todas as informacodes relativas a assisténcia ao paciente
estejam contempladas num prontuario Gnico.

Possui agdes que visem a seguranga do paciente incluindo, no minimo, mecanismos de
prevengao de quedas e orientagdes para higienizagdo das maos.

Possui ages que visem a segurancga do paciente incluindo, no
minimo, mecanismos de prevencéo de quedas e orientagdes para
higienizagdo das maos. Além disso, registra e monitora os
eventos adversos relacionados a assisténcia ao paciente.

Possui agdes que visem a seguranga do paciente incluindo, no
minimo, mecanismos de prevencado de quedas e orientagdes para
higienizacdo das maos. Além disso, registra e monitora os
eventos adversos relacionados a assisténcia ao paciente e|
promove acgdes de melhoria.

Estabelece fluxo para comunicagao de resultados criticos.

Estabelece fluxo para comunicacéo de resultados criticos, com
respectivo padrdao de tempo maximo para comunicagao ao
prescritor.

Estabelece fluxo para comunicacgéo de resultados criticos, com
respectivo padrao de tempo maximo para comunicagao ao
prescritor. Além disso, esta comunicacéo esta formalmente
registrada na organizacgéao.

Identifica os riscos assistenciais.

ldentifica e classifica os riscos assistenciais e notifica os eventos
adversos.

Identifica, classifica e estabelece barreiras para evitar a
ocorréncia de eventos relacionados aos riscos assistenciais.

Assegura o repasse do preparo de exames ao cliente, preferencialmente antes da
realizagcdo do mesmo.

Assegura o repasse do preparo de exames ao cliente, por meio de
um padréo previamente definido, sempre antes da realizagdo do
mesmo.

Assegura o repasse do preparo de exames ao cliente, por meio de
um padrao previamente definido, sempre antes da realizagéo do
mesmo. Além disso, possui critérios definidos para alertar
sobre os casos em que o preparo impacta nos resultados do

exame.

Protocolos para Reconhecimento e Atendimento a reagdes adversas agudas ao uso de
contraste, quando aplicavel.

Protocolos para Reconhecimento e Atendimento a reagdes
adversas agudas ao uso de contraste, quando aplicavel e
estabelece resultados relativos a adesao ao Protocolo.

Protocolos para Reconhecimento e Atendimento a reagdes
adversas agudas ao uso de contraste, quando aplicavel e
estabelece resultados relativos a adesao ao Protocolo. Além_
disso, estabelece critérios de elegibilidade para cada Protocolo.

Realiza orientagdes que visam estimular a participagao do
paciente na assisténcia prestada.

Realiza orientagdes que visam estimular a participagao do
paciente na assisténcia prestada e relaciona os resultados dos
eventos para promover melhorias nesta pratica.

Registra eventos e queixas técnicas no NOTIVISA.

Registra eventos e queixas técnicas no NOTIVISA e estabelece
sistematica para consultas periédicas a respeito de
notificagdes da ANVISA sobre os insumos.




Mantém as tecnologias do servigo atualizadas.

Mantém as tecnologias do servigo atualizadas e participa de
feiras e eventos periodicamente para conhecer as tendéncias.

Mantém as tecnologias do servico atualizadas e participa de
feiras e eventos periodicamente para conhecer as tendéncias.
Além disso, prioriza a implementacao de tecnologias com
vistas a reducéo de custos.

Possui controle de entrega de laudos, exigindo para retirada
apresentacao de documento com foto ou canhoto gerado pela
propria instituicdo.

Possui sistematica de dupla checagem para resultados criticos.

Possui sistematica de dupla checagem para resultados criticos,
cuja analise é realizada por outro profissional habilitado, antes
da liberagao para digitagao.

Possui sistematica de dupla checagem para resultados criticos,
cuja analise é realizada por outro profissional habilitado, antes
da liberagao para digitacao. Além disso, estabelece fluxo para
retificacdo de laudos, guando necessdario, e gerencia estas
informacgdes para promover melhorias no processo.

Possui rastreabilidade dos medicamentos e materiais.

Nos casos em que utilizar sedacéo, possui profissional
habilitado durante todo o periodo de realizagdo do exame.

EFETIVIDADE

Gestéo Organizacional

Gestéo Organizacional

Possui estratégias/diretrizes de atuagédo definidas para o curto (1 ano) e médio prazos (2

anos).

Gestéo Organizacional

Possui Planejamento Estratégico estruturado e sistematizado,
cuja atualizagaolrevisdo contempla a andlise de cenarios
internos e externos, anualmente.

Possui Planejamento Estratégico estruturado e sistematizado,
cuja atualizagaolrevisdao contempla a andlise de cenarios
internos e externos, anualmente. Além disso, sistematiza a
analise do desempenho contemplando, no minimo, a analise
dos indicadores estratégicos e suas respectivas metas.

Possui processos estruturados, com definigdo dos Processos
Gerenciais, Principais e de Apoio.

Possui Cadeia de Valor estruturada, com atualizagées
eriddicas.

Existem agdes para melhoria da qualidade dos servigos ofertados.

Existem acdes para melhoria da qualidade dos servigos ofertados,
sendo que as mesmas estao incorporadas nos processos.

Existem a¢des para melhoria da qualidade dos servigos ofertados,
sendo que as mesmas estao incorporadas nos processos.
Além disso, utiliza informagées dos clientes para promover
melhorias nos processos, cujas agoes estao formalmente
definidas em planos de agao.

Héa um acompanhamento dos custos do servigo.

Ha um acompanhamento dos custos do servico e os mesmos
sdo analisados pelo menos a cada 6 meses.

Héa um acompanhamento dos custos do servico e os mesmos

sao analisados pelo menos a cada 6 meses. Além disso.
estabelece acdes periddicas com vistas a reducdo elou
manutencgéo dos custos.

Promove a qualificagdo do servico e busca diferenciais
reconhecidos pelos principais convénios.

Promove a qualificacdo do servico e busca diferenciais
reconhecidos pelos principais convénios. Além disso, utiliza
esta gualificagdo para demonstrar aos convénios sua
performance em relagéo a concorréncia.

Possui critérios para decidir sobre os investimentos.

Possui critérios para decidir sobre os investimentos e os

Estratégico.

Gestdo dos Resultados

Gestédo dos Resultados

Monitora, no minimo, resultados relativos a satisfagdo dos funcionarios.

Gestédo dos Resultados

Monitora, no minimo, resultados relativos a satisfagcdo dos
funcionérios e estabelece metas.

Monitora, no minimo, resultados relativos a satisfagdo dos
funcionarios e estabelece metas. Além disso, analisa os
resultados e estabelece plano de agédo para corrigir eventuais
desvios de desempenho.

Monitora, no minimo, resultados relativos a custos.

Monitora, no minimo, resultados relativos a custos e estabelece
metas.

Monitora, no minimo, resultados relativos a custos e estabelece
metas. Além disso, analisa os resultados e estabelece plano de
acdo para corrigir eventuais desvios de desempenho.

Monitora resultados decorrentes da ocorréncia de eventos adversos.

Monitora resultados decorrentes da ocorréncia de eventos
adversos e estabelece metas.

Monitora resultados decorrentes da ocorréncia de eventos
adversos e estabelece metas. Além disso, analisa os resultados
e estabelece plano de acdo para corrigir eventuais desvios de
desempenho.




Monitora, no minimo, resultados relativos a satisfagdo de clientes e reclamacdes.

Monitora, no minimo, resultados elativos a satisfagdo de clientes e
reclamagoes e estabelece metas.

Monitora, no minimo, resultados elativos a satisfagdo de clientes e
reclamagoes e estabelece metas. Além disso, analisa os
resultados e estabelece plano de agédo para corrigir eventuais
desvios de desempenho.

EXPERIENCIA DO
CLIENTE

Gestéo de Clientes

Gestéo de Clientes

Gestéo de Clientes

Avalia a satisfagéo dos clientes.

Avalia a satisfagéo dos clientes e analisa as oportunidades de
melhoria.

Avalia a satisfagdo dos clientes, analisa as oportunidades de
melhoria e promove acdes para aumentar os niveis de
satisfacdo dos clientes.

Realiza alguma analise relativa a experiéncia do cliente, considerando toda a jornada
desde o agendamento do exame até a entrega do laudo.

Realiza alguma analise relativa a experiéncia do cliente,
considerando toda a jornada desde o agendamento do exame até
a entrega do laudo, promovendo encontros periédicos com as
equipes para aperfeigoar a experiéncia do cliente.

Realiza alguma analise relativa a experiéncia do cliente,
considerando toda a jornada desde o agendamento do exame até
a entrega do laudo, promovendo encontros periédicos com as
equipes para aperfeigoar a experiéncia do cliente. Além disso
promove a avaliagio do desfechol/resolutividade do tratamento
para o cliente.

Registra as reclamacdes dos clientes.

Registra as reclamacdes dos clientes, toma agoes corretivas e
da retorno ao cliente.

de forma proativa, dando retorno ao mesmo.




LABORATORIO

LABORATORIO NIVEL |

LABORATORIO - NIVEL Il

LABORATORIO - NIVEL il

Dimensao

Requisito

Requisito

Requisito

Gestéo Infraestrutura

Gestéo Infraestrutura

Instalagdes fisicas, internas e externas acessiveis e em boas
condigdes de conservacéo e seguranga.

Gestéo Infraestrutura

Instalagdes fisicas, internas e externas acessiveis e em boas
condi¢des de conservagao e seguranga, sendo que estas
condigdes sdo avaliadas periodicamente pelo estabelecimento
de saude.

Instalagdes fisicas, internas e externas acessiveis e em boas
condicdes de conservagao e seguranga, sendo que estas
condigdes sdo avaliadas periodicamente pelo estabelecimento
de saude. Além disso, promove acdes de melhoria.

Salas de Coleta com estrutura adequada.

Salas de Coleta com estrutura adequada e com recipientes
adequados para o correto descarte e segregacdo dos
materiais.

Salas de Coleta com estrutura adequada e com recipientes
adequados para o correto descarte e segregacdo dos
materiais. Além disso, utiliza seringas com dispositivo de
seguranca, para evitar a ocorréncia de eventos.

Possui sanitarios disponiveis ao publico.

Possui sanitarios disponiveis ao publico que garantam a
acessibilidade dos clientes.

Possui sanitarios disponiveis ao publico que garantam a
acessibilidade dos clientes. Além disso, 0s mesmos encontram

se higienizados, abastecidos e em condi¢des de uso.

Ambiente limpo, com estrutura que permite higienizacéo.

Ambiente limpo, com estrutura que permite higienizacdo. As
instrugdes para higienizagcdo encontram-se formalmente
descritas.

Ambiente limpo, com estrutura que permite higienizagdo. As
instrugdes para higienizagcdo encontram-se formalmente
descritas. Além disso, ha evidéncia de capacitacdo das
pessoas nas instrucdes de higienizagao.

Estabelece plano/cronograma para substituicao de materiais e
equipamentos antigos e/ou que demonstrem alto indice de
manutengao corretiva.

Estabelece plano/cronograma para substituicdo de materiais e
equipamentos antigos e/ou que demonstrem alto indice de
manutengdo corretiva, de maneira que estas informacdes
estejam alinhadas e previstas no planejamento financeiro do
estabelecimento.

Possui local adequado para guarda de alimentos e refeicdes de
funcionarios.

Possui local adequado para guarda de alimentos e refeicdes de
funcionarios e realiza inspegcdes periodicas para evitar a
degradacao dos alimentos.

Possui local adequado para guarda de alimentos e refeicdes de
funcionarios e disponibiliza vestiario para ambos os sexos, caso
possua diversidade de género na equipe. Além disso,
disponibiliza vestiario para ambos o0s sexos, caso possua
diversidade de género na equipe.

Garante a limpeza dos reservatérios de agua a cada seis meses.

Garante a limpeza dos reservatérios de agua a cada seis meses e
toma medidas para garantir o abastecimento em casos em que
a agua nao podera ser utilizada.

Garante a limpeza dos reservatérios de agua a cada seis meses e|
estabelece Planos de Contingéncia para situagcées em gque a
agua nao podera ser utilizada.

Possui controle de vetores e pragas urbanas.

Possui controle de vetores e pragas urbanas, com respectivo
cronograma de programacao das aplicagoes.

Possui controle de vetores e pragas urbanas, com respectivo
cronograma de programacdo das aplicagdes. Além disso, o

servigco prestado é avaliado e, caso ndo esteja conforme o
esperado, sdo tomadas acdes junto ao fornecedor.

Controla manutengao corretiva da edificagao e instalagdes.

Estabelece check-list com itens minimos referente a estrutura
fisica controla as manutengdes corretivas da edificagao e
instalagdes.

Estabelece check-list com itens minimos referente a estrutura
fisica e controla as manutengdes corretivas da edificagéo e

instalacdes. Além disso, realiza conferéncia a respeito do
preenchimento adequado do check-list.

Controla manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos e
instrumentos, incluindo as pipetas.

Estabelece cronograma anual para realizagao das
manutengdes preventivas e controla as manutencdes corretivas
dos equipamentos e instrumentos, incluindo as pipetas.

Estabelece cronograma anual para realizagao das
manutengoes preventivas e controla as manutengdes corretivas
dos equipamentos e instrumentos, incluindo as pipetas. Além
disso, controla a execucao das manutengdes preventivas,

executa e registra as correcdes necessarias, a fim de manter
histérico.




ESTRUTURA

Controla fluxo de entrada e saida dos equipamentos.

Controla fluxo de entrada e saida dos equipamentos Além disso,
possui histérico de registro de todas as ocorréncias de cada
equipamento.

Controla fluxo de entrada e saida dos equipamentos. Além disso,
possui histérico de registro de todas as ocorréncias de cada
equipamento. Adicionalmente, prevé analises sistematicas
sobre os custos associados a manutencéo corretiva, os quais
sao considerados no momento da aquisicdo de novos
equipamentos.

Controla a qualidade da agua.

Controla a qualidade da agua e estabelece parametros para
determinar resultados inaceitaveis.

Controla a qualidade da agua e estabelece parametros para
determinar resultados inaceitaveis. Além disso, os parametros
apresentados no laudo séo validados pelo laboratério, a fim de
garantir a adequacao dos resultados.

Realiza controle do estoque dos insumos, visando evitar
perdas.

Monitora lote e validade dos tubos de coleta.

Monitora o lote e validade dos tubos de coleta, permitindo sua
rastreabilidade.

Gestdo Administrativa / Requisitos Legais

Gestdo Administrativa / Requisitos Legais

Gestdo Administrativa / Requisitos Legais

PCMSO e PPRA elaborados e atualizados.

PCMSO e PPRA elaborados, atualizados e alinhados as

descrigdes de cargos.

PCMSO e PPRA elaborados, atualizados e alinhados as
descrigoes de cargos. Além disso, a execugdo do cronograma
de exames periddicos é gerenciada pela organizacao.

Alvara do Corpo de Bombeiros vigente

Alvara do Corpo de Bombeiros vigente

Alvara do Corpo de Bombeiros vigente

Possui Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES)
e 0 mesmo encontra-se atualizado.

Possui Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES)
€ 0 mesmo encontra-se atualizado.

Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) e o
mesmo encontra-se atualizado. Além disso, as informacdes
constantes no CNES representam a realidade de estrutura e
servicos oferecidos pela organizacao.

Alvara da Vigilancia Sanitaria vigente

Alvara da Vigilancia Sanitaria vigente

Alvara da Vigilancia Sanitaria vigente

Alvara de Localizacéo valido

Alvara de Localizacéo valido

Alvara de Localizacgdo valido

Licenca Ambiental vigente

Licenga Ambiental vigente

Licenga Ambiental vigente

Possui responsavel técnico (RT).

Possui responsavel técnico (RT) e um substituto, o qual é
igualmente capacitado para atender as demandas do servigo.

Possui responsavel técnico (RT) e um substituto, o qual é
igualmente capacitado para atender as demandas do servigo.

prontamente notificado e comparece ao servico com a maior
brevidade possivel.

Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Salde —
PGRSS formalmente descrito, atualizado, de acordo com a RDC
222.

Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude —
PGRSS formalmente descrito, atualizado, de acordo com a RDC
222 e com treinamentos sobre o mesmo as equipes.

Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude —
PGRSS formalmente descrito, atualizado, de acordo com a RDC
222 e com treinamentos sobre o mesmo as equipes. Além
disso, realiza inspecdes sistematicas sobre a correta

segregacao e elabora acdes de sensibilizacédo para tratar
eventuais falhas.

Possui contrato de prestagao de servicos para todas as atividades
terceirizadas.

Possui contrato de prestagdo de servigos para todas as atividades
terceirizadas, atualizando os contratos sempre que houver
alteragao do escopo contratual.

Possui contrato de prestagdo de servigos para todas as atividades

terceirizadas, atualizando os contratos sempre que houver
alteragédo do escopo contratual. Além disso, promove avaliagdo
dos servicos prestados para decidir sobre a renovacao dos
contratos.

Realiza a qualificagéo de fornecedores.

Realiza a qualificagdo de fornecedores e inclui, como requisito
minimo, os documentos legais.

Realiza a qualificagcdo de fornecedores e inclui, como requisito
minimo, os documentos legais. Além disso, estabelece
sistematica de atualizagéo periddica destes documentos, a fim
de manté-los sempre atualizados.




Possui produtos, insumos e equipamentos necessarios para a
pratica de higienizacdo das méos dos funcionarios, pacientes,
acompanhantes e visitantes.

Possui produtos, insumos e equipamentos necessarios para a

pratica de higienizagdo das méos dos funcionarios, pacientes,
acompanhantes e visitantes e periodicamente realiza
treinamentos sobre higienizacdo das maos para os
funcionarios.

Possui produtos, insumos e equipamentos necessarios para a
pratica de higienizagdo das méaos dos funcionarios, pacientes,
acompanhantes e visitantes e periodicamente realiza
treinamentos sobre higienizacdo das maos para os
funcionarios. Além disso, realiza inspecées peridédicas para
verificar o uso correto da técnica de higienizacdo das méos.

CIPA constituida e atuante para instituigdes com mais de 20
funcionarios.

CIPA constituida e atuante para instituigdbes com mais de 20
funcionarios.

CIPA constituida e atuante para instituigbes com mais de 20
funcionarios Além disso, realiza analise conjunta para verificar
junto ao médico do trabalho as principais causas de
afastamento e, a partir disso, propor programas de melhoria da
qualidade de vida para os funcionarios.

Possui atendimento prioritario, conforme Decreto n°1.948, de 03
de julho de 1996.

Possui atendimento prioritario, conforme Decreto n°®1.948, de 03
de julho de 1996.

Possui atendimento prioritario, conforme Decreto n°1.948, de 03
de julho de 1996.

Gestdo de Pessoas

Gestdo de Pessoas

Controla as vacinas.

Gestédo de Pessoas

Controla as vacinas e mantém programa de vacinagao da
equipe, sempre atualizados.

Controla as vacinas e mantém programa de vacinagao da
equipe, sempre atualizados. Além disso, estabelece acdes de

conscientizagao junto aos funcionarios sobre a importancia de
manter o calendario atualizado.

Equipe capacitada e experiente nos procedimentos e técnicas de
coleta.

Equipe capacitada e experiente nos procedimentos e técnicas de
coleta, com evidéncia de educagao continuada neste tema.

Equipe capacitada e experiente nos procedimentos e técnicas de
coleta, com evidéncia de educagao continuada neste tema.
Além disso. ha evidéncia de atualizagdo permanente.

Possui descrigdo dos cargos, e as contratagdes ocorrem de acordo
com o perfil estabelecido na descrigao.

Possui descrigdo dos cargos, e as contratagdes ocorrem de acordo
com o perfil estabelecido na descricdo. Além disso, a descrigao
prevé conjunto minimo de competéncias necessarias para o
desempenho da fungéo.

Possui descricdo dos cargos, e as contratagdes ocorrem de
acordo com o perfil estabelecido na descricdo. Além disso, a
descricdo prevé conjunto minimo de competéncias
necessarias para o desempenho da fungdo, as gquais sdo
contempladas na avaliagcao de desempenho.

A satisfagdo dos funcionarios é avaliada de forma sistematica.

A satisfagdo dos funcionarios é avaliada de forma sistematica e os
resultados séo analisados.

A satisfagdo dos funcionarios é avaliada de forma sistematica e os
resultados sao analisados. Além disso, essa andlise leva a
elaboracéao de planos de melhoria que visam trabalhar nos
pontos gue mais impactaram nos resultados.

Executa agdes de educacéo continuada, pelo menos para os
aspectos relacionados a garantia de qualidade dos servicos
prestados.

Executa agbes de educacao continuada para os aspectos
relacionados a garantia da qualidade dos servigos prestados e
atualiza, no minimo, anualmente o Plano de Educagao
Continuada.

Executa o Plano de Educacao Continuada, promovendo
atualizacao anual dos conteudos desenvolvidos com base nas
principais necessidades identificadas na organizacéao.

Realiza sistematicamente feedback sobre o desempenho do
funcionario, antes de decidir sobre sua demissao.

Realiza sistematicamente feedback sobre o desempenho do
funcionario, antes de decidir sobre sua demissdo e registra
formalmente estas informagoes.

Realiza sistematicamente feedback sobre o desempenho do
funcionario, antes de decidir sobre sua demissdo e registra
formalmente estas informagdes. Além disso, estas
informacdes sédo analisadas sistematicamente para promover
melhorias nos processos internos e clima organizacional.

Existe sistematica de Entrevista de Desligamento.

Existe sistematica de Entrevista de Desligamento
analisa/conhece as principais causas das mesmas.

e

Existe sistematica de Entrevista de Desligamento e
analisa/conhece as principais causas das mesmas. Além disso.
utiliza estas informagbées para promover melhorias nos
processos relativos a Gestédo de Pessoas.

Utiliza EPI's e adquiri aqueles autorizados junto a ANVISA.

Utiliza EPI's e adquiri aqueles autorizados junto a ANVISA.
Descreve formalmente as instrugdes para o uso de EPIs —
Equipamentos de Protegao Individual.

Utiliza EPI's e adquiri aqueles autorizados junto a ANVISA.
Descreve formalmente as instrugées para o uso de EPIs —
Equipamentos de Protecgéao Individual e realiza, periodicamente,
inspecédo para verificar a adesdo aos mesmos.




Possui sistematica de Avaliagdo de Desempenho dos
funcionarios.

Possui sistematica de Avaliagao de Desempenho dos

funcionarios e os resultados sao utilizados para elaboracéo do
Plano de Capacitacdo/Desenvolvimento dos mesmos.

Avalia a eficacia dos treinamentos e estabelece sistematica
para corrigir e tratar os treinamentos que nao atingiram seu
objetivo.

Avalia a eficacia dos treinamentos e estabelece sistematica
para corrigir e tratar os treinamentos que nao atingiram seu
objetivo. Além disso, analisa globalmente estas informacées,
para promover melhorias no Plano de Capacitagcdao elou
Educacéo Continuada dos funcionarios.

FISPQ’'s acessiveis e disponiveis ao(s) profissional(ais) da
higiene.

FISPQ’'s acessiveis e disponiveis ao(s) profissional(ais) da
higiene. Além disso, ha evidéncias de que os mesmos foram

conhecem a conduta para casos de contaminacdo com o0s
produtos.

SFGIIRANCA

Gestao Assistencial

Gestdo Assistencial

Manual de Biosseguranga formalmente descrito e atualizado.

Gestdo Assistencial

Manual de Biosseguranga formalmente descrito e atualizado, com
evidéncias da promogéao de capacitagdo da equipe no mesmo.

Manual de Biosseguranga formalmente descrito e atualizado, com
evidéncias da promogao de capacitagdo da equipe no mesmo.
Além disso, gerencia as atividades gue envolvem a
Biosseguranca e promove melhorias na organizagéo.

Realiza o cadastro completo do paciente, visando assegurar a
confirmagdo de pelo menos dois identificadores.

Realiza o cadastro completo do paciente, visando assegurar a
confirmacéo de pelo menos dois identificadores e os utiliza para
promover a identificagdo segura do paciente, em todas as
etapas do atendimento.

Realiza o cadastro completo do paciente, visando assegurar a
confirmacao de pelo menos dois identificadores e os utiliza para
promover a identificagdo segura do paciente, em todas as
etapas do atendimento. Além disso, solicita documento de

identificacdo com foto para garantir o registro correto das
informacdes no momento do cadastro.

Manual de Coleta formalmente descrito

Manual de Coleta formalmente descrito, e com evidéncias de
capacitagdes continuadas sobre o mesmo.

Manual de Coleta formalmente descrito, e com evidéncias de
capacitagdoes continuadas sobre o mesmo. Além disso,
gerencia as amostras rejeitadas para promover melhoria na
técnica de coleta e aperfeicoar a equipe.

Confirma a identificagcdo do paciente antes de proceder com a
realizagdo do exame.

Confirma a identificacdo do paciente antes de proceder com a
realizagdo do exame utilizando os dois identificadores definidos
nos mecanismos de identificacdo segura do paciente.

Confirma a identificagdo do paciente antes de proceder com a
realizagdo do exame utilizando os dois identificadores definidos
nos mecanismos de identificagdo segura do paciente. Além_
disso, esta confirmacao é assegurada pela verificacédo de
documento com foto do paciente.

Assegura o repasse do preparo de exames ao cliente,
preferencialmente antes da realizagdo do mesmo.

Assegura o repasse do preparo de exames ao cliente, por meio de
um padrao previamente definido, sempre antes da realizagdo do
mesmo.

Assegura o repasse do preparo de exames ao cliente, por meio de
um padrao previamente definido, sempre antes da realizagédo do
mesmo. Além disso, possui critérios definidos para alertar
sobre os casos em gue o ndo cumprimento desta etapa
impacta nos resultados do exame.

Identifica todos os tubos de coleta do paciente.

Identifica todos os tubos de coleta do paciente, cujo rétulo de
identificacdo das amostras contém os dois identificadores
definidos para promocéao da identificagdo segura.

Identifica todos os tubos de coleta do paciente, cujo rétulo de
identificacdo das amostras contém os dois identificadores
definidos para promogao da identificagdo segura. Além disso,

amostras coletadas para a fase analitica.

Possui validagéo das maletas de transporte, caso as utilize.

Possui validagédo das maletas de transporte, caso as utilize, sendo
que o processo de validagio é revisitado, no minimo,

anualmente.

Possui validagédo das maletas de transporte, caso as utilize, sendo
que o processo de validagdao é revisitado, no minimo,
capacitados e orientados quanto aos registros necessarios
decorrentes desta validagao.




P L L n

Estdo formalmente definidos os critérios para aceitagdo e rejeicdo
das amostras.

Estdo formalmente definidos os critérios para aceitagdo e rejeicdo
das amostras, e a equipe de coletadores tém conhecimento dos
mesmos.

Estdo formalmente definidos os critérios para aceitagdo e rejeicdo
das amostras, e a equipe de coletadores tém conhecimento dos
mesmos. Além disso, sistematicamente sdo analisadas as
amostras rejeitadas, e anotadas as principais causas, para
tomada de acdes de melhoria, bem como para fins de
capacitacao.

Estabelece fluxo para comunicagao de resultados criticos.

Estabelece fluxo para comunicagao de resultados criticos, com
respectivo padrao de tempo maximo para comunicagao ao
prescritor.

Estabelece fluxo para comunicagéo de resultados criticos, com
respectivo padrao de tempo maximo para comunicagao ao
prescritor. Além disso, esta comunicacao esta formalmente
registrada na organizagéo.

Identifica os principais riscos operacionais.

Identifica e classifica os riscos operacionais e notifica os eventos
adversos.

Identifica, classifica e estabelece barreiras para evitar a
ocorréncia de eventos relacionados aos riscos operacionais.

Controla a temperatura da geladeira.

Controla a temperatura da geladeira, e estabelece plano de
contingéncia.

Controla a temperatura da geladeira, e estabelece plano de
contingéncia. Além disso, hda um grupo de profissionais
capacitados/orientados para aplicagdo deste plano.

Possui mecanismos para prevengao de quedas.

Possui mecanismos para prevengao de quedas e acompanha
se os mesmos estdo sendo efetivos.

Registra eventos e queixas técnicas no NOTIVISA.

Registra eventos e queixas técnicas no NOTIVISA e estabelece
sistematica para consultas periédicas a respeito de
notificagées da ANVISA sobre os insumos.

Mantém as tecnologias do servigo atualizadas.

Mantém as tecnologias do servico atualizadas e participa de
feiras e eventos periodicamente para conhecer as tendéncias.

Mantém as tecnologias do servico atualizadas e participa de
feiras e eventos periodicamente para conhecer as tendéncias.
Além disso, prioriza a implementacao de tecnologias com
vistas a reducéo de custos.

Possui sistematica de dupla checagem para resultados criticos.

Possui sistematica de dupla checagem para resultados criticos,
cuja analise é realizada por outro analista de laboratorio, antes
da liberagao para digitagao.

Possui sistematica de dupla checagem para resultados criticos,
cuja analise é realizada por outro analista de laboratorio, antes
da liberagdo para digitagao. Além disso, estabelece fluxo para
retificacdo de laudos, guando necessario, e gerencia estas
informagdes para promover melhorias no processo.

Estabelece critérios para definir sobre recoleta

confirmacéo de resultados.

para

Possui controle de entrega de exames, exigindo para retirada

proéprio laboratério.

Gestéo Organizacional

Gestéo Organizacional

Possui estratégias/diretrizes de atuagao definidas para o curto (1
ano) e médio prazos (2 anos).

Gestéo Organizacional

Possui Planejamento Estratégico estruturado e sistematizado,
cuja atualizagaolrevisdo contempla a anadlise dos ambientes
internos e externos, anualmente.

Possui Planejamento Estratégico estruturado e sistematizado,
cuja atualizagaolrevisdo contempla a analise dos ambientes
internos e externos, anualmente. Além disso, sistematiza a
andlise do desempenho contemplando, no minimo, a analise
dos indicadores estratégicos e suas respectivas metas.

Possui processos estruturados, com definicdo dos Processos
Gerenciais, Principais e de Apoio.

Possui Cadeia de Valor estruturada, com atualizagées
periddicas.

Existem agdes para melhoria da qualidade dos servigos ofertados.

Existem agbes para melhoria da qualidade dos servigos ofertados,
sendo que as mesmas estao incorporadas nos processos.

Existem agbes para melhoria da qualidade dos servigos ofertados,
sendo que as mesmas estdo incorporadas nos processos.
Além disso, utiliza informagoes dos clientes para promover
melhorias nos processos, cujas agoes estdo formalmente
definidas em planos de agao.

Ha um acompanhamento dos custos do servigo.

Ha& um acompanhamento dos custos do servigo e os mesmos
sdo analisados pelo menos a cada 6 meses.

Ha um acompanhamento dos custos do servico e os mesmos

sdo analisados pelo menos a cada 6 meses. Além disso,
estabelece agées periddicas com vistas a reducdo elou
manutencao dos custos.




EFETIVIDADE

Promove a qualificagdo do servico e busca diferenciais
reconhecidos pelos principais convénios.

Promove a qualificagdo do servico e busca diferenciais
reconhecidos pelos principais convénios. Além disso, utiliza
esta qualificacdo para demonstrar aos convénios sua
performance em relagao a concorréncia.

Possui critérios para decidir sobre os investimentos.

Possui critérios para decidir sobre os investimentos e os
mesmos estdo alinhados as diretrizes do Planejamento
Estratégico.

Gestéo dos Resultados

Gestéo dos Resultados

Gestédo dos Resultados

Monitora, no minimo, resultados referentes a recoleta, aos motivos
associados a rejeicdo das amostras e a retificacédo de laudos.

Monitora, no minimo, resultados referentes a recoleta, aos motivos
associados a rejeigdo das amostras e a retificagao de laudos e
estabelece metas para os mesmos.

Monitora, no minimo, resultados referentes a recoleta, aos motivos
associados a rejeigdo das amostras e a retificagao de laudos e
estabelece metas para os mesmos. Além disso, analisa os
resultados e estabelece plano de acao para corrigir eventuais
desvios de desempenho.

Monitora, no minimo, resultados relativos a satisfagdo dos
funcionarios.

Monitora, no minimo, resultados relativos a satisfagdo dos
funcionarios e estabelece metas.

Monitora, no minimo, resultados relativos a satisfagdo dos
funcionarios e estabelece metas. Além disso, analisa os
resultados e estabelece plano de agdo para corrigir eventuais
desvios de desempenho.

Monitora, no minimo, resultados relativos a custos.

Monitora, no minimo, resultados relativos a custos e estabelece
metas.

Monitora, no minimo, resultados relativos a custos e estabelece
metas. Além disso, analisa os resultados e estabelece plano de
acao para corrigir eventuais desvios de desempenho.

Monitora resultados decorrentes da ocorréncia de eventos
adversos.

Monitora resultados decorrentes da ocorréncia de eventos
adversos e estabelece metas.

Monitora resultados decorrentes da ocorréncia de eventos
adversos e estabelece metas . Além disso, analisa os
resultados e estabelece plano de acéo para corrigir eventuais
desvios de desempenho.

Monitora, no minimo, resultados relativos a satisfacédo de clientes e
reclamagdes.

Monitora, no minimo, resultados elativos a satisfacdo de clientes e
reclamagées e estabelece metas.

Monitora, no minimo, resultados elativos a satisfacéo de clientes e
reclamacdes e estabelece metas. Além disso, analisa os
resultados e estabelece plano de agéo para corrigir eventuais
desvios de desempenho.

EXPERIENCIA DO CLIENTE

Gestdo de Clientes

Gestdo de Clientes

Gestdo de Clientes

Avalia a satisfacdo dos clientes.

Avalia a satisfagdo dos clientes e analisa as oportunidades de
melhoria.

Avalia a satisfagdo dos clientes, analisa as oportunidades de
melhoria e promove acdes para aumentar os niveis de
satisfacdo dos clientes.

Realiza alguma analise relativa a experiéncia do cliente,
considerando toda a jornada desde o agendamento do exame até
a entrega do laudo.

Realiza alguma analise relativa a experiéncia do cliente,
considerando toda a jornada desde o agendamento do exame até
a entrega do laudo, promovendo encontros periédicos com as
equipes para aperfeigoar a experiéncia do cliente.

Realiza alguma analise relativa a experiéncia do cliente,
considerando toda a jornada desde o agendamento do exame até
a entrega do laudo, promovendo encontros periédicos com as
equipes para aperfeicoar a experiéncia do cliente. Além disso.
promove a avaliagdo do desfecho/resolutividade do tratamento
para o cliente.

Registra as reclamacgdes dos clientes.

Registra as reclamagdes dos clientes, toma agdes corretivas e
da retorno ao cliente.

de-forma-proativa, dando retorno ao mesmo.




CONSULTORIO MEDICO NIVEL

CONSULTORIO MEDICO NIVEL | CONSULTORIO MEDICO NiVEL Il CONSULTORIO MEDICO NIVEL lll
Dimensao Regquisito Requisito Requisito
Gestao Infraestrutura Gestao Infraestrutura Gestao Infraestrutura
Ambiente adequado aos critérios de acessibilidade e com as
. - - Ambiente adequado aos critérios de acessibilidade e com as respectivas indicagées/sinalizagdes. Além disso, faz estudo sobre o
Ambiente adequado aos critérios de acessibilidade. ) . ~ Lo ~ ! . y
respectivas indicagoes/sinalizagoes. perfil dos clientes, para promover melhorias no acesso, se for
pertinente.
Fiacéo recoberta ou embutida sem fios danificados, com respectiva
Fiaggio recoberta ou embutida sem fios danificados. Fla(_;é_lo ref;oberta ou embutida sem fios da’mﬁcados,_co'm respectiva notifit?agéo sobre o assunt9 ao responsavel pelo imével. Além. d.isscz,
notificagao sobre o assunto ao responsavel pelo imével. planeja a mudanga de ambiente quando percebe que suas solicitagdes
nao estdo sendo atendidas.
. = - Pia para lavagem de méaos, sabonete liquido, papel toalha e Pia para lavagem de méos, sabonete liquido, papel toalha e
Pia para lavagem de méaos, sabonete liquido, papel toalha e X - ) . . . P~ . N L
. - . disponibilidade de alcool gel, sempre abastecidos e em condi¢ces de |disponibilidade de alcool gel, sempre abastecidos e em condigoes de
disponibilidade de alcool gel.
uso. uso.
. . . - - - Possui sanitarios disponiveis ao publico que garantam a acessibilidade
. . . Lo _ Possui sanitarios disponiveis ao publico que garantam a acessibilidade . . . L
Possui sanitarios disponiveis ao publico. dos clientes dos clientes. Além disso, os mesmos encontram-se higienizados|
i abastecidoes e em condigdes de uso.
Garante a privacidade dos clientes e mantém em sigilo as informagoes
- . Garante a privacidade dos clientes e mantém em sigilo as informagées |obtidas nos atendimentos, especialmente dados sensiveis. Além
Garante a privacidade dos clientes. . . Lo - . P ~ ) . . ~
obtidas nos atendimentos, principalmente dados sensiveis. disso, obtém informagdes dos clientes a respeito da sua satisfagéao
em relacdo as questoes de sigilo e confidencialidade.
. . P Possui local adequado para guarda de alimentos e os mantém limpos e
) . Possui local adequado para guarda de alimentos e os mantém limpos e 5 . . ) .
Possui local adequado para guarda de alimentos. . organizados. Além disso, controla este local, a fim de evitar a
organizados. PRI " .
permanéncia do mesmo alimento por mais de 24h.
Gestdo Administrativa / Requisitos Legais Gestado Administrativa / Requisitos Legais Gestado Administrativa / Requisitos Legais |
. - PCMSO e PPRA elaborados e atualizados, caso possua funcionarios no
L . PCMSO e PPRA elaborados e atualizados, caso possua funcionarios no R f . = o
PCMSO e PPRA elaborados, caso possua funcionarios no regime CLT. regime CLT regime CLT. Além disso, garante a execucdo dos exames periddicos,
9 ) conforme cronograma estabelecido nos Programas.
Alvara do Corpo de Bombeiros vigente Alvara do Corpo de Bombeiros vigente Alvara do Corpo de Bombeiros vigente
Possui Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) e o Possui Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) e o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) e o mesmo
mesmo encontra-se atualizado. mesmo encontra-se atualizado. encontra-se atualizado.
Alvaréa da Vigilancia Sanitaria vigente Alvara da Vigilancia Sanitaria vigente Alvara da Vigilancia Sanitaria vigente
Alvara de Localizagao valido Alvara de Localizacéo valido Alvara de Localizacéo valido
ESTRUTURA Profissional habilitado, com registro ativo no respectivo Conselho de Profissional habilitado, com registro ativo no respectivo Conselho de

Profissional habilitado, com registro ativo no respectivo Conselho de
Classe coerente com a especialidade que pratica no exercicio da fungéo.

Classe coerente com a especialidade que pratica no exercicio da fungéo.
Além disso, mantém esta informagao atualizada nos convénios que
atende.

Classe coerente com a especialidade que pratica no exercicio da funcéo.
Além disso, mantém esta informagao atualizada nos convénios que

atende e possui seu certificado exposto em local visivel para todos os
clientes.

Possui controle de vetores e pragas urbanas.

Possui controle de vetores e pragas urbanas.

Possui controle de vetores e pragas urbanas, com respectivo
cronograma de programacao das aplicagoes.

Garante a limpeza periédica dos reservatérios de dgua.

Garante a limpeza dos reservatérios de dgua, pelo menos a cada seis
meses.

Garante a limpeza dos reservatérios de dgua, pelo menos a cada seis

meses. Além disso, notifica o responsavel caso este padrdo nao seja
cumprido.

Possui registros de todos os atendimentos realizados com os clientes, e
os mantém em local seguro e adequado para garantir sua integridade.

Possui registros de todos os atendimentos realizados com os clientes, e
os mantém em local seguro e adequado para garantir sua integridade, e
utiliza, pelo menos para o cadastro dos clientes, sistema
informatizado que garanta uma base cadastral sempre atualizada.

Possui registros de todos os atendimentos realizados com os clientes, e
os mantém em local seguro e adequado para garantir sua integridade, e
utiliza sistema informatizado_além do cadastro dos clientes, também
registros do atendimento clinico, garantindo a seguranca, sigilo e
integridade das informacgdes.

Gestao de Pessoas

Gestéao de Pessoas

Gestao de Pessoas




Participa de Congressos e/ou Eventos de atualizagéo técnica, pelo
menos uma vez ao ano.

Participa de Congressos e/ou Eventos de atualizagéo técnica, pelo
menos uma vez ao ano, cujos conhecimentos adquiridos sao utilizados
para melhorar a pratica clinica e o atendimento ao cliente.

Participa de Congressos e/ou Eventos de atualizagado técnica, pelo
menos uma vez ao ano, cujos conhecimentos adquiridos sao utilizados
para melhorar a pratica clinica e o atendimento ao cliente. Além disso.
utiliza os conhecimentos aprendidos para diferenciar-se no mercado e
estabelecer estratégias de marketing.

Divulga seus produtos e servigos

Divulga seus produtos e servigos e mantém atualizada suas redes
sociais.

Divulga seus produtos e servigos e mantém atualizada suas redes

sociais. Além disso, estabelece estratégias de divulgacdo para
aumentar o engajamento dos seus sequidores.

Realiza agdes de educacéo sobre seus produtos nas redes sociais.

Realiza agdes de educagao sobre seus produtos nas redes sociais e
oferece informagdes/contetdos gratuitos que visam estimular seu
publico a melhorar sua qualidade de vida.

Realiza agbes de educagao sobre seus produtos nas redes sociais e
oferece informagodes/contetidos gratuitos que visam estimular seu
publico a melhorar sua qualidade de vida. Além disso, utiliza o
resultado da adeséo do seu publico para gerar prova social e
promover seus produtos e servigos.

Estabelece momentos de feedback para a secretaria, quando houver,
visando contribuir com sua performance profissional.

Estabelece momentos de feedback para a secretaria, quando houver,
visando contribuir com sua performance profissional, e oportuniza que a
mesma se manifeste com ideias e oportunidades de melhoria para o
servigo.

Estabelece momentos de feedback para a secretaria, quando houver,
visando contribuir com sua performance profissional, e oportuniza que a
mesma se manifeste com ideias e oportunidades de melhoria para o
servigo. Além disso, da retorno sobre suas sugestées, deixando claro
o que podera ser implementado.

SEGURANGA

Gestao Assistencial

Gestédo Assistencial

Gestdo Assistencial

Garante a identificagdo do prontuario/ficha de atendimento.

Garante a identificagdo do prontuariofficha de atendimento e controla o
acesso com vistas a integridade e confidencialidade do mesmo.

Garante a identificagdo do prontuariofficha de atendimento e controla o
acesso com vistas a integridade e confidencialidade do mesmo. Além
disso, garante que todas as informacdes relativas a assisténcia ao
paciente estejam contempladas num prontuério tnico.

Baseia a pratica clinica em protocolos e em evidéncias cientificas.

Baseia a pratica clinica em protocolos e em evidéncias cientificas, as
quais estdo formalmente descritas e padronizadas.

Baseia a pratica clinica em protocolos e em evidéncias cientificas, as
quais estdo formalmente descritas e padronizadas. Além disso,
adequa estes protocolos a sua realidade, considerando pelo menos, o
perfil de clientes atendidos.

Estabelece canais de comunicagdo com o cliente critico.

Estabelece canais de comunicagdo com o cliente critico e esta disponivel
para atendé-lo, em situagdes de emergéncia.

Estabelece canais de comunicagédo com o cliente critico e esta disponivel
para atendé-lo, em situagées de emergéncia. Além disso, orienta o
cliente sobre como proceder quando estiver ausente ou indisponivel.

Disponibiliza horarios na agenda para encaixes emergenciais.

Disponibiliza horarios na agenda para encaixes emergenciais, sendo
que a secretaria esta orientada/capacitada para reconhecer estas
situagoes e/ou clientes com este perfil.

Disponibiliza horarios na agenda para encaixes emergenciais, sendo
que a secretaria esta orientada/capacitada para reconhecer estas
situagoes e/ou clientes com este perfil. Além disso, periodicamente
analisa estas informagdes para atender a demanda, considerando a
otimizacao do fluxo de atendimentos.

Acompanha a evolugdo do paciente apos realizacdo do tratamento
indicado.

Acompanha a evolugdo do paciente apos realizagdo do tratamento
indicado e analisa se o mesmo proporcionou o efeito esperado,
realizando os respectivos registros em seu prontuario.

Acompanha a evolugdo do paciente apos realizagdo do tratamento
indicado e analisa se o mesmo proporcionou o efeito esperado,
realizando os respectivos registros em seu prontuario. Além disso,
ica e orienta o cliente sobre as

mesmas.

Estabelece maneiras de comunicar prontamente o cliente quando, por
motivos de urgéncia ou forga maior, ndo puder realizar a consulta
agendada.

Estabelece maneiras de comunicar prontamente o cliente quando, por
motivos de urgéncia ou forgca maior, ndo puder realizar a consulta
agendada, de modo que a secretaria esta preparada para
orientar/esclarecer os clientes nestas situagoes.

Estabelece maneiras de comunicar prontamente o cliente quando, por
motivos de urgéncia ou forca maior, ndo puder realizar a consulta
agendada, de modo que a secretaria esta preparada para
orientar/esclarecer os clientes nestas situagdes. Além disso, da
preferéncia para estes clientes na agenda, quando precisar remaneja-
los.

Possui rede de relacionamento com outros profissionais de sadde para
encaminhar o cliente.

Possui rede de relacionamento com outros profissionais de saude para
encaminhar o cliente, realizando contato prévio com este profissional,
a fim de coloca-lo a par da situagao do cliente.

Possui rede de relacionamento com outros profissionais de satde para
encaminhar o cliente, realizando contato prévio com este profissional,
a fim de coloca-lo a par da situagao do cliente. Além disso, formaliza o
encaminhamento do cliente destacando os motivos do mesmo.

Possui mecanismos para prevencgao de quedas.

Possui mecanismos para prevencgao de quedas e acompanha se os
mesmos estdo sendo efetivos.




Estabelece condutas a serem seguidos pelo cliente, destacando a
importancia destas na melhoria do seu estado clinico.

Estabelece condutas a serem seguidos pelo cliente, destacando a
importancia destas na melhoria do seu estado clinico. Além disso.

deixa claro os impactos na evolugéo clinica do paciente caso estas
orientagcdes ndo sejam sequidas.

EFETIVIDADE

Gestao Organizacional

Gestdo Organizacional

Gerencia a agenda de atendimentos, a fim de manter o fluxo organizado.

Gestdo Organizacional

Gerencia a agenda de atendimentos, a fim de manter o fluxo organizado
e estabelece padrao para confirmagao das consultas.

Gerencia a agenda de atendimentos, a fim de manter o fluxo organizado
e estabelece padrédo para confirmagéo das consultas. Além disso, a
secretaria esta orientada a informar o cliente sobre a necessidade de

aviso prévio para o cancelamento de consultas.

Existem agdes para melhoria da qualidade dos servicos ofertados.

Existem acdes para melhoria da qualidade dos servigos ofertados e as
mesmas vao além de melhorias na estrutura fisica.

Existem a¢des para melhoria da qualidade dos servigos ofertados e as
mesmas vao além de melhorias na estrutura fisica. Além disso, é

possivel evidenciar estas melhorias pela apresentacao de fatos e/ou
dados.

Ha um acompanhamento dos recursos financeiros de entradas e saidas
do servigo.

Ha um acompanhamento dos recursos financeiros de entradas e saidas
do servicos e os custos totais do mesmo sdo conhecidos pela
Administragao.

Héa um acompanhamento dos recursos financeiros de entradas e saidas
do servicos e os custos totais do mesmo sdo conhecidos pela
Administragdo. Além disso, estabelece acbes com vistas a reduzir
estes custos.

Fornece instrugdes para higiene e limpeza aos responsaveis.

Fornece instrugdes para higiene e limpeza aos responsaveis e ha uma
conferéncia periédica sobre o cumprimento das mesmas.

Fornece instru¢des para higiene e limpeza aos responsaveis e ha uma
conferéncia periédica sobre o cumprimento das mesmas. Além disso

aponta ajustes necessarios aos responsaveis a fim de promover
melhorias.

Gestao dos Resultados

Gestao dos Resultados

Gestao dos Resultados

Monitora resultados relativos aos Clientes, compreendendo, no minimo,
os relativos a satisfagdo de clientes.

Monitora resultados relativos aos clientes e estabelece metas
compreendendo, no minimo, os relativos a satisfagcdo de clientes.

Monitora, estabelece metas e analisa resultados relativos aos Clientes,
compreendendo, no minimo, os relativos a satisfagdo de clientes e

reclamacoes.

Monitora resultados relativos ao tempo de espera no atendimento das
consultas.

Monitora e estabelece metas para os resultados relativos ao tempo de
espera no atendimento das consultas.

Monitora e estabelece metas para os resultados relativos ao tempo de
espera no atendimento das consultas. Além disso, promove a analise
dos mesmos.

EXPERIENCIA DO
CLIENTE

Gestado de Clientes

Gestao de Clientes

Gestao de Clientes

Avalia a satisfagdo dos clientes.

Avalia a satisfagédo dos clientes e analisa as oportunidades de melhoria.

Avalia a satisfagdo dos clientes, analisa as oportunidades de melhoria
e promove agdes para aumentar os niveis de satisfagédo dos clientes.

Realiza alguma analise relativa a experiéncia do cliente, considerando
toda a jornada desde o agendamento da consulta até a realizagéo da
Sesséo.

Realiza alguma anélise relativa a experiéncia do cliente, considerando
toda a jornada desde o agendamento da consulta até a realizacdo da
sessao, promovendo encontros periodicos com a secretaria para
aperfeigoar a experiéncia do cliente.

Realiza alguma andlise relativa a experiéncia do cliente, considerando
toda a jornada desde o agendamento da consulta até a realizagéo da
sessdo, promovendo encontros periédicos com a secretaria para
aperfeigoar a experiéncia do cliente. Além disso, promove a avaliagdo
do desfecholresolutividade do tratamento para o cliente.

Registra as reclamagdes dos clientes.

Registra as reclamagdes dos clientes, toma agdes corretivas e da
retorno ao cliente.

forma proativa, dando retorno ao mesmo.

Envolve os clientes nas decisdes clinicas.

Envolve os clientes nas decisdes clinicas e registra estas informagées
no seu prontuario.

Envolve os clientes nas decisdes clinicas e registra estas informagoes
no seu prontuario. Além disso, estimula o cliente a participar das
decisdes, mantendo registro dos acordos estabelecidos.

Orienta o cliente a respeito do seu tratamento.

Orienta o cliente a respeito do seu tratamento, registrando as mesmas
no prontuario e/ou ficha de atendimento.

Orienta o cliente a respeito do seu tratamento registrando as mesmas
no prontuario e/ou ficha de atendimento. Além disso, esta disponivel
para esclarecer duvidas do cliente entre os intervalos de
agendamento.




OUTROS PROFISSIONAIS NIiVEL

OUTROS PROFISSIONAIS NIVEL |

OUTROS PROFISSIONAIS NIVEL II

OUTROS PROFISSIONAIS NIVEL Iil

Dimensao Regquisito Requisito Requisito
Gestao Infraestrutura Gestao Infraestrutura Gestao Infraestrutura
Ambiente adequado aos critérios de acessibilidade e com as
. - - Ambiente adequado aos critérios de acessibilidade e com as respectivas indicagdes/sinalizagdes. Além disso, faz estudo sobre o
Ambiente adequado aos critérios de acessibilidade. ) . ~ Lo ~ ! . y
respectivas indicagoes/sinalizagoes. perfil dos clientes, para promover melhorias no acesso, se for
pertinente.
Fiacéo recoberta ou embutida sem fios danificados, com respectiva
- . . Fiagcao recoberta ou embutida sem fios danificados, com respectiva ifi 3 3 imé & i
Fiagao recoberta ou embutida sem fios danificados. 1 9 C u utl I ! m  COl pectiv, notlflt?agao sobre o assunt9 ao responsavel pelo imoével. Alem. d.lsscz,
notificagao sobre o assunto ao responsavel pelo imével. planeja a mudanga de ambiente quando percebe que suas solicitagdes
nao estdo sendo atendidas.
. = - Pia para lavagem de méaos, sabonete liquido, papel toalha e Pia para lavagem de méos, sabonete liquido, papel toalha e
Pia para lavagem de méaos, sabonete liquido, papel toalha e X - ) . . . P~ . N L
. - . disponibilidade de alcool gel, sempre abastecidos e em condi¢ces de |disponibilidade de alcool gel, sempre abastecidos e em condigoes de
disponibilidade de alcool gel.
uso. uso.
. . . oo _— - Possui sanitarios disponiveis ao publico que garantam a acessibilidade
. . . Lo _ Possui sanitarios disponiveis ao publico que garantam a acessibilidade . . . L
Possui sanitarios disponiveis ao publico. dos clientes dos clientes. Além disso, os mesmos encontram-se higienizados|
i abastecidoes e em condigdes de uso.
- . . . . . Garante a privacidade dos clientes e mantém em sigilo as informagdes
Garante a privacidade dos clientes e mantém em sigilo as informacgées . . . P
L . . " . ~ s obtidas nos atendimentos, especialmente em relagdo a dados
Garante a privacidade dos clientes. obtidas nos atendimentos, especialmente em relagao a dados P . . L ~ . .
o sensiveis. Além disso, obtém informagoes dos clientes a respeito da
sensiveis. . x = ~ L y i
sua satisfacdo em relagao as questoes de sigilo e confidencialidade.
. . PR Possui local adequado para guarda de alimentos e os mantém limpos e
) . Possui local adequado para guarda de alimentos e os mantém limpos e 5 . . ) .
Possui local adequado para guarda de alimentos. . organizados. Além disso, controla este local, a fim de evitar a
organizados. PRI " .
permanéncia do mesmo alimento por mais de 24h.
Gestdo Administrativa / Requisitos Legais Gestado Administrativa / Requisitos Legais Gestado Administrativa / Requisitos Legais |
L . PCMSO e PPRA elaborados e atualizados, caso possua funcionarios no PCMSO N PPR'E“ ela.borados e atualizados, (_:aso possua fun0|on?’r|o.s no
PCMSO e PPRA elaborados, caso possua funcionarios no regime CLT. regime CLT regime CLT. Além disso, garante a execucdo dos exames periddicos,
9 ) conforme cronograma estabelecido nos Programas.
Alvara do Corpo de Bombeiros vigente Alvara do Corpo de Bombeiros vigente Alvara do Corpo de Bombeiros vigente
Possui Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) e o Possui Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) e o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) e o mesmo
mesmo encontra-se atualizado. mesmo encontra-se atualizado. encontra-se atualizado.
Alvaréa da Vigilancia Sanitaria vigente Alvara da Vigilancia Sanitaria vigente Alvara da Vigilancia Sanitaria vigente
Alvara de Localizagao valido Alvara de Localizacéo valido Alvara de Localizacéo valido
ESTRUTURA Profissional habilitado, com registro ativo no respectivo Conselho de Profissional habilitado, com registro ativo no respectivo Conselho de

Profissional habilitado, com registro ativo no respectivo Conselho de
Classe coerente com a especialidade que pratica no exercicio da fungéo.

Classe coerente com a especialidade que pratica no exercicio da fungéo.
Além disso, mantém esta informagao atualizada nos convénios que
atende.

Classe coerente com a especialidade que pratica no exercicio da funcéo.
Além disso, mantém esta informagao atualizada nos convénios que

atende e possui seu certificado exposto em local visivel para todos os
clientes.

Possui controle de vetores e pragas urbanas.

Possui controle de vetores e pragas urbanas.

Possui controle de vetores e pragas urbanas, com respectivo
cronograma de programacao das aplicagdes.

Garante a limpeza dos reservatérios de agua.

Garante a limpeza dos reservatérios de dgua, pelo menos a cada seis
meses.

Garante a limpeza dos reservatérios de dgua, pelo menos a cada seis

meses. Além disso, notifica o responsavel caso este padrdo nao seja
cumprido.

Possui registros de todos os atendimentos realizados com os clientes, e
os mantém em local seguro e adequado para garantir sua integridade.

Possui registros de todos os atendimentos realizados com os clientes, e
os mantém em local seguro e adequado para garantir sua integridade, e
utiliza, pelo menos para o cadastro dos clientes, sistema
informatizado que garanta uma base cadastral sempre atualizada.

Possui registros de todos os atendimentos realizados com os clientes, e
os mantém em local seguro e adequado para garantir sua integridade, e
utiliza sistema informatizado_além do cadastro dos clientes, também
registros do atendimento clinico, garantindo a seguranca, sigilo e
integridade das informacgdes.

Gestao de Pessoas

Gestéao de Pessoas

Gestao de Pessoas




Participa de Congressos e/ou Eventos de atualizagéo técnica, pelo
menos uma vez ao ano.

Participa de Congressos e/ou Eventos de atualizagéo técnica, pelo
menos uma vez ao ano, cujos conhecimentos adquiridos sao utilizados
para melhorar a pratica clinica e o atendimento ao cliente.

Participa de Congressos e/ou Eventos de atualizagado técnica, pelo
menos uma vez ao ano, cujos conhecimentos adquiridos sao utilizados
para melhorar a pratica clinica e o atendimento ao cliente. Além disso.
utiliza os conhecimentos aprendidos para diferenciar-se no mercado e
estabelecer estratégias de marketing.

Divulga seus produtos e servigos

Divulga seus produtos e servigos e mantém atualizada suas redes
sociais.

Divulga seus produtos e servigos e mantém atualizada suas redes

sociais. Além disso, estabelece estratégias de divulgacdo para
aumentar o engajamento dos seus sequidores.

Realiza agdes de educacéo sobre seus produtos nas redes sociais.

Realiza agdes de educagao sobre seus produtos nas redes sociais e
oferece informagdes/contetdos gratuitos que visam estimular seu
publico a melhorar sua qualidade de vida.

Realiza agbes de educagao sobre seus produtos nas redes sociais e
oferece informagodes/contetidos gratuitos que visam estimular seu
publico a melhorar sua qualidade de vida. Além disso, utiliza o
resultado da adeséo do seu publico para gerar prova social e
promover seus produtos e servigos.

Estabelece momentos de feedback para a secretaria, quando houver,
visando contribuir com sua performance profissional.

Estabelece momentos de feedback para a secretaria, quando houver,
visando contribuir com sua performance profissional, e oportuniza que a
mesma se manifeste com ideias e oportunidades de melhoria para o
servigo.

Estabelece momentos de feedback para a secretaria, quando houver,
visando contribuir com sua performance profissional, e oportuniza que a
mesma se manifeste com ideias e oportunidades de melhoria para o
servigo. Além disso, da retorno sobre suas sugestées, deixando claro
o que podera ser implementado.

SEGURANGCA

Gestao Assistencial

Gestédo Assistencial

Garante a identificagdo do prontuario/ficha de atendimento.

Gestao Assistencial

Garante a identificagdo do prontuariofficha de atendimento e controla o
acesso com vistas a integridade e confidencialidade do mesmo.

Garante a identificagdo do prontuariofficha de atendimento e controla o
acesso com vistas a integridade e confidencialidade do mesmo. Além
disso, garante que todas as informacdes relativas a assisténcia ao
paciente estejam contempladas num prontuério tnico.

Baseia a pratica clinica em protocolos e em evidéncias cientificas.

Baseia a pratica clinica em protocolos e em evidéncias cientificas, as
quais estdo formalmente descritas e padronizadas.

Baseia a pratica clinica em protocolos e em evidéncias cientificas, as
quais estdo formalmente descritas e padronizadas. Além disso.
adequa estes protocolos a sua realidade, considerando pelo menos, o
perfil de clientes atendidos.

Acompanha a evolugdo do paciente apds realizagdo do tratamento
indicado.

Acompanha a evolugdo do paciente apos realizagdo do tratamento
indicado e analisa se o mesmo proporcionou o efeito esperado,
realizando os respectivos registros em seu prontuario.

Acompanha a evolugdo do paciente apds realizagdo do tratamento
indicado e analisa se o mesmo proporcionou o efeito esperado,
realizando os respectivos registros em seu prontuario. Além disso

mesmas.

Estabelece maneiras de comunicar prontamente o cliente quando, por
motivos de urgéncia ou forga maior, ndo puder realizar a consulta
agendada.

Estabelece maneiras de comunicar prontamente o cliente quando, por
motivos de urgéncia ou forgca maior, ndo puder realizar a consulta
agendada, de modo que a secretaria esta preparada para
orientar/esclarecer os clientes nestas situagoes.

Estabelece maneiras de comunicar prontamente o cliente quando, por
motivos de urgéncia ou forga maior, ndo puder realizar a consulta
agendada, de modo que a secretaria esta preparada para
orientar/esclarecer os clientes nestas situagdes. Além disso, da

preferéncia para estes clientes na agenda, quando precisar remaneja-
los.

Possui rede de relacionamento com outros profissionais de saude para
encaminhar o cliente.

Possui rede de relacionamento com outros profissionais de saude para
encaminhar o cliente, realizando contato prévio com este profissional,
a fim de coloca-lo a par da situagao do cliente.

Possui rede de relacionamento com outros profissionais de saude para
encaminhar o cliente, realizando contato prévio com este profissional,
a fim de coloca-lo a par da situagdo do cliente. Além disso, formaliza o
encaminhamento do cliente destacando os motivos do mesmo.

Possui mecanismos para prevencgao de quedas.

Possui mecanismos para prevengao de quedas e acompanha se os
mesmos estio sendo efetivos.

Estabelece condutas a serem seguidos pelo cliente, destacando a
importancia destas na melhoria do seu estado clinico.

Estabelece condutas a serem seguidos pelo cliente, destacando a
importancia destas na melhoria do seu estado clinico. Além disso.
deixa claro os impactos na evolugéo clinica do paciente caso estas
orientacdes ndo sejam sequidas.

Gestao Organizacional

Gestdo Organizacional

Gestdo Organizacional

Gerencia a agenda de atendimentos, a fim de manter o fluxo organizado.

Gerencia a agenda de atendimentos, a fim de manter o fluxo organizado
e estabelece padrao para confirmagao das consultas.

Gerencia a agenda de atendimentos, a fim de manter o fluxo organizado
e estabelece padrdo para confirmagao das consultas. Além disso, a
secretaria esta orientada a informar o cliente sobre a necessidade de

aviso prévio para o cancelamento de consultas.




Existem agdes para melhoria da qualidade dos servicos ofertados.

Existem agdes para melhoria da qualidade dos servigos ofertados e as
mesmas vao além de melhorias na estrutura fisica.

Existem agdes para melhoria da qualidade dos servigos ofertados e as
mesmas vao além de melhorias na estrutura fisica. Além disso, é

possivel evidenciar estas melhorias pela apresentacao de fatos e/ou
dados.

Ha um acompanhamento dos recursos financeiros de entradas e saidas
do servigo.

Ha um acompanhamento dos recursos financeiros de entradas e saidas
do servicos e os custos totais do mesmo sdo conhecidos pela

Ha um acompanhamento dos recursos financeiros de entradas e saidas
do servicos e os custos totais do mesmo sdo conhecidos pela
Administragdo. Além disso, estabelece agbées com vistas a reduzir
estes custos.

Fornece instrugdes para higiene e limpeza aos responsaveis e ha uma
conferéncia periédica sobre o cumprimento das mesmas. Além disso

aponta ajustes necessarios aos responsaveis a fim de promover
melhorias.

Gestdo dos Resultados

Monitora, estabelece metas e analisa resultados relativos aos Clientes,
compreendendo, no minimo, os relativos a satisfagéo de clientes.

Monitora e estabelece metas e-analisa para os resultados relativos ao
tempo de espera no atendimento das consultas. Além disso, promove a
analise dos mesmos.

Gestao de Clientes

Avalia a satisfagdo dos clientes, analisa as oportunidades de melhoria
e promove acdes para aumentar os niveis de satisfacao dos clientes.

Realiza alguma analise relativa a experiéncia do cliente, considerando
toda a jornada desde o agendamento da consulta até a realizagédo da
sessdo, promovendo encontros peridodicos com a secretaria para
aperfeigoar a experiéncia do cliente. Além disso, promove a avaliagdo
do desfecholresolutividade do tratamento para o cliente.

EFETIVIDADE Administragao.
. - L . . Fornece instrugdes para higiene e limpeza aos responsaveis e ha uma
Fornece instrugdes para higiene e limpeza aos responsaveis. P . .
conferéncia periédica sobre o cumprimento das mesmas.
Gestédo dos Resultados Gestéao dos Resultados
Monitora resultados relativos aos Clientes, compreendendo, no minimo, |Monitora resultados relativos aos clientes e estabelece metas
os relativos a satisfagéo de clientes. compreendendo, no minimo, os relativos a satisfagcdo de clientes.
Monitora resultados relativos ao tempo de espera no atendimento das Monitora e estabelece metas para os resultados relativos ao tempo de
consultas. espera no atendimento das consultas.
Gestao de Clientes Gestao de Clientes
Avalia a satisfagao dos clientes. Avalia a satisfagdo dos clientes e analisa as oportunidades de melhoria.
. - S A . . Realiza alguma anélise relativa a experiéncia do cliente, considerando
Realiza alguma analise relativa a experiéncia do cliente, considerando R . s
. . o toda a jornada desde o agendamento da consulta até a realizagéo da
toda a jornada desde o agendamento da consulta até a realizagéo da = Lo .
65530 sesséo, promovendo encontros periédicos com a secretaria para
: aperfeigoar a experiéncia do cliente.
EXPERIENCIA DO Registra as reclamagdes dos clientes, toma agdes corretivas e da
CLIENTE Registra as reclamagdes dos clientes. ’

retorno ao cliente.

forma proativa, dando retorno ao mesmo.

Envolve os clientes nas decisdes clinicas.

Envolve os clientes nas decisdes clinicas e registra estas informagées
no seu prontuario.

Envolve os clientes nas decisdes clinicas e registra estas informagoes
no seu prontuario. Além disso, estimula o cliente a participar das
decisdes, mantendo registro dos acordos estabelecidos.

Orienta o cliente a respeito do seu tratamento.

Orienta o cliente a respeito do seu tratamento, registrando as mesmas
no prontuario e/ou ficha de atendimento.

Orienta o cliente a respeito do seu tratamento registrando as mesmas
no prontuario e/ou ficha de atendimento. Além disso, esta disponivel
para esclarecer duvidas do cliente entre os intervalos de
agendamento.




CLINICA FISIOTERAPIA NIVEL |

Atendimento ao

Requisito Requsito Nivel Observagao
Gestao Infraestrutura
1. . Instélag;oes fisicas, internas e externas, em boas condigdes de conservagao, organizagao, segurancga, conforto N&o Conforme 0
e limpeza;
2. Possui sanitarios disponiveis ao publico; Conforme 3
3.  Ambientes devidamente identificados; Conforme 3
4. Possui materiais almofadados revestidos com material lavavel e impermeavel, ndo apresentando furos, Conforme 3
rasgos, sulcos e reentrancias;
5. Possui local adequado para guarda de alimentos e refei¢gdes de funcionarios; Conforme 3
6.  Garante a limpeza dos reservatérios de agua a cada seis meses e controla a qualidade da agua; Conforme 3
7. Possui controle de vetores e pragas urbanas; Conforme 3
8.  Controla manutengdo preventiva e corretiva da edificagdo e instalagdes; Conforme 3
9. Controla manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos e instrumentos; Conforme 3
10. Estrutura permite higienizagdo conforme diretrizes do Controle de Infecgéo; Conforme 3
Gestédo Administrativa
1. Possui responsavel técnico (RT) e um substituto; Conforme 3
2. Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude — PGRSS formalmente descrito, atualizado, de Conforme 3
acordo coma RDC 306 e RDC 222;
3. Possui Regimento Interno ou documento equivalente; Conforme 3
4. Possui contrato de prestagao de servigos para todas as atividades terceirizadas; Conforme 3
5. Realiza a qualificagdo de fornecedores; Conforme 3
6. Possui produtos, insumos e equipamentos necessarios para a pratica de higienizagdo das maos dos Conforme 3
ESTRUTURA funcionarios, pacientes, acompanhantes e visitantes;
Gestédo de Pessoas
1 Dimensionamento de pessoal adequado @ demanda do servigo; Conforme 3
2 Equipe capacitada e qualificada de acordo com a legislagéo vigente e perfil do servigo; Conforme 3
3 Possui descrigao dos cargos, e as contratagdes ocorrem de acordo com o perfil estabelecido na descrigéo; Conforme 3
4 A satisfagdo dos funcionarios é avaliada de forma sistematica Conforme 3
5. Executa agdes de educagado continuada, pelo menos para os aspectos relacionados a garantia de qualidade
) . Conforme 3
dos servicos prestados;
6 Realiza sistematicamente feedback sobre o desempenho do funcionario, antes de decidir sobre sua demissao Conforme 3
7 Existe sistematica de Entrevista de Desligamento; Conforme 3
8. PCMSO e PPRA elaborados, acompanhados e atualizados; Conforme 3
9 CIPA constituida e atuante para instituigbes com mais de 20 funcionarios; Conforme 3
Gestao Organizacional

1. Possui estratégias/diretrizes de atuagéo definidas para o futuro, que vise levar a instituigdo para outro patamar

= Conforme 3
de gestao.
2. Possui politicas, normas e rotinas formalmente descritas; Conforme 3
3.  Existem agdes para melhoria da qualidade dos servigos ofertados; Conforme 3
4. Ha um acompanhamento do fluxo de caixa, e a Administragdo conhece os custos de cada servigo oferecido; Conforme 3
5. Possui indicadores para avaliar o desfecho clinico Conforme 3

Gestao Assistencial

1. Realiza o cadastro completo do paciente, visando assegurar a confirmagao de pelo menos dois
. . R Conforme 3
identificadores;
2.  Confirma a identificagdo do paciente antes de proceder com a realizagédo da sessao; Conforme 3
3.  Possui fluxo definido para admissdo e alta do paciente Conforme 3




4. Realiza avaliagdo inicial de todos os pacientes; Conforme 3
5. Garante a identificagdo do prontuario e possui registros relativos a todos os procedimentos prestados ao Conforme 3
SEGURANGA paciente; : S - . S
6. Possui agdes que visam a segurancga do paciente incluindo, no minimo, mecanismos de identificagdo do Conforme 3
paciente e orientagdes para higienizagdo das maos;
7. Estabelece fluxo para comunicagao da evolugdo clinica do paciente com o médico assistente; Conforme 3
8.  Possui mecanismos que garantam a continuidade da assisténcia ao paciente, quando o mesmo for
e Conforme 3
transferido;
9.  Prontuarios em acordo com a legislacéo vigente, disponiveis ao paciente e aos seus representantes legais; Conforme 3
10. Identifica os principais riscos assistenciais; Conforme 3
Gestéo de Indicadores.
Conforme 3
Conforme 3
Conforme 3
Conforme 3
Conforme 3
Conforme 3
EFETIVIDADE Conforme 3
Conforme 3
Conforme 3
Conforme 3
Conforme 3
Conforme 3
Conforme 3
Conforme 3
Gestdo de Clientes
CENTRALIDADE NO 1. Ava.lia a satisfacédo dgs cIiente§; : Conforme 3
CLIENTE 2. Registra as rgclamagoes do§ E:Ilentgsl, Conforme 3
3. Envolve os clientes nas decisdes clinicas; Conforme 3
4. Promove a comunicagao efetiva e orientagdes ao cliente a respeito do seu tratamento. Conforme 3
Itens Conformes 57
RESULTADO Itens Nao Conformes 1
Conformidade dos itens 98%
Certificagdo Nivel | - 100% de atendimento aos itens avaliativos 1 Sem certificacdo 2%
Classificagdo — A — 90 a 99% de atendimento aos itens avaliativos 0 Nivel | 0%
Classificagdo — B — 80a 89% de atendimento aos itens avaliativos 0 Nivel Il 0%
Classificagdo — C — 70 a 79% de atendimento aos itens avaliativos 57 Nivel Ill 98%
Classificagcdo — D — 60 a 69% de atendimento aos itens avaliativos 58

Classificagdo — E — 50 & 59% de atendimento aos itens avaliativos

Classificacdo — F — 0 4 49% de atendimento aos itens avaliativos




ESTRUTURA Gestdo Infraestrutura Conforme 9 16% 90%
N3do Conforme 1 2% 10%
ESTRUTURA Gestdo Administrativa Conforme 20 34% 100%
N3o Conforme 0 0% 0%
SEGURANCA Gestdo Assistencial Conforme 10 17% 100%
N3do Conforme 0 0% 0%
EFETIVIDADE Gestdo de Pessoas Conforme 9 16% 100%
N3do Conforme 0 0% 0%
EFETIVIDADE Gestdo Organizacional Conforme 5 9% 100%
N3o Conforme 0 0% 0%
CENTRALIDADE NO CLIENTE Gestdo de Clientes Conforme 4 7% 100%
N3do Conforme 0 0% 0%
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